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Ryhmässä. Lastenhoitaja  
Saija Kataja-aho sanoo, että 
vanhemmat toivovat päiväkodilta 
yhä yksilöllisempää palvelua.
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”On mahdotonta 
saada elämäänsä 
järjestykseen, jos 

sinut nähdään vain 
yhteiskunnallisena  

ongelmana.”
Asunnottomien parissa 
vapaaehtoistyötä tekevä 

näyttelijä

Jenni Kokander

Hätätilanne. Jouni Sirkka tietää, että ensi-
hoitajan sanat voivat jäädä mieleen loppuiäksi.18
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Hei superilainen,  
syksyllä kannattaa 
suositella SuPeria!

Muistathan, että 
syys-joulukuun  

aikana suositelleiden  
kesken arvotaan  

sähköpyörä.

Kun suosittelemasi henkilö liittyy 
SuPerin varsinaiseksi jäseneksi, 
osallistut arvontoihin. Lisäksi saat 
GoGift-lahjakortin.  
Lue lisää: superliitto.fi/suosittele

Lokakuun aikana  
suosittelijoiden  
kesken arvotaan

100 €
Bookbeat- 
lahjakortti.
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pääkirjoitus

K
otihoidon rooli suomalaises-
sa vanhushoivassa on suu-
ri. Se on hyvinvointialueel-
le edullisempaa kuin ympä-
rivuorokautinen palveluasu-
minen, ja useimmat ihmiset 

haluavat asua kotonaan ainakin silloin, 
kun se on turvallista ja kotiin saa tarvit-
semansa avun.

Nyt kotihoito, sen työntekijät ja 
asiakkaat ovat monella paikkakunnalla 
vaikeassa tilanteessa. SuPer on nostanut 
tänä syksynä vahvasti esiin kotihoidon 
henkilöstöpulan sekä asiakas- ja työtur-
vallisuuden vaarantumisen.

Kotihoidon asiakkaat ovat nykyään 
monisairaita ja huonokuntoisia. Jou-
kossa on paljon ihmisiä, joille oikea rat-
kaisu olisi ympärivuorokautinen hoi-
va. Tässä lehdessä haastateltu lähihoita-
ja Jussi Järvinen sanoo, että kotihoito 
on nykyään vuodeosaston jatke. Kauka-
na takana ovat ajat, jolloin lähihoitajat 
veivät asiakkaita ulkoilemaan ja muiden 
seuraan taloyhtiön pihalle keinumaan. 
Nyt asiakkaat ovat usein niin huono-

kuntoisia, ettei heistä enää ole ulkoili-
joiksi. Toisaalta monessa paikassa koti- 
hoitajien työpäivät on aikataulutettu 
niin täyteen, että ulkoileminen kuulos-
taa absurdilta ajatukselta, kun aikaa on 
nippa nappa välttämättömään hoitoon 
ja lääkkeiden antamiseen.

Silti työ kotihoidossa voi parhaim-
millaan olla hienoa lähihoitajan työtä. 
Se on itsenäistä, monipuolista ja vas-
tuullista. Lähihoitaja pääsee käyttä-
mään ammattitaitoaan laajasti ja raken-
taa usein pitkän ja luottamuksellisen 
suhteen asiakkaaseen. Juuri siksi moni 
haluaa työskennellä kotihoidossa.

Kiire ei tarkoita vain raskaita työ-
päiviä. Sillä on seurauksia myös hoidon 
laadulle. Jos lähihoitaja joutuu jatku-
vasti valitsemaan, mitä asiakkaan luona 
tehdään ja mitä jätetään tekemättä, työ 
kuormittaa myös henkisesti. Päivästä toi-
seen jatkuva tunne siitä, ettei pysty te-
kemään työtään niin hyvin kuin haluai-
si, syö jaksamista ja työmotivaatiota. Ko-
tihoitoa vaivaa nyt ammattilaisten kato.

Kotihoidon ongelma eivät ole hoita-
jat eikä kotihoito palvelumuotona. On-
gelma syntyy, kun hyvää ja vaativaa työ-
tä yritetään tehdä liian vähillä ihmisil-
lä ja liian tiukoilla aikatauluilla. Kaikil-
le koti ei myöskään ole turvallinen paik-
ka, joten ympärivuorokautisen hoidon 
paikkoja pitää olla riittävästi.

Kansa vanhenee. Kotihoitoa tarvitaan 
tulevaisuudessa enemmän, ei vähem-
män. Siksi sen pitää olla työpaikka, jo-
hon lähihoitaja haluaa tulla ja jossa hän 
haluaa myös pysyä.

Kotihoito  
tarvitsee tekijänsä

M
A

R
JO

 K
O

IV
U

M
Ä

K
I

PEFC/02-31-151

PEFC-sertifioitu

Tähän tuotteeseen
käytetty puu on
kestävästi hoidetuista
metsistä

www.pefc.fi

73. vuosikerta 
Tilaushinta 56 €/vuosi 

Aikakausmedia ry:n jäsen

julkaisija
Suomen lähi- ja perushoitajaliitto

Ratamestarinkatu 12
00520 Helsinki

vastaava päätoimittaja
Sari Tirronen
09 2727 9162

toimitussihteeri
Elina Kujala 09 2727 9219

graafinen suunnittelija
Robert Ottosson 09 2727 9233

toimittajat
Saija Kivimäki  09 2727 9237  
Minna Lyhty 09 2727 9174

Jenna Parmala 09 2727 9299

tämän numeron avustajat
Matias Honkamaa, Juha Kolehmainen,  

Riku Luomaa, Sami Peltoniemi,  
Salla Pyykölä, Kaisa Síren, Marja Seppälä, 

Antti Vanas, Laura Vesa    

painos
62 600

ilmoitukset
Riitta Koski 09 2727 9275

osoitteenmuutokset
Jäsenet: jäsenrekisteri 09 2727 9140

Tilatut: toimitus 09 2727 9275

kirjapaino

ISSN 0784–6975

SUPER



6  SUPER 7/2026	

PINNALLA

Kuvantaminen  
paljastaa painehaavan 

ajoissa.

Lämpökuvantaminen voi auttaa hoitajaa huomaamaan alkavan
painehaavan jo ennen kuin iholla näkyy silmin havaittavia muutoksia.
Lämpökameralla voidaan tunnistaa ihon lämpötilaeroja, jotka kertovat

kudoksessa tapahtuvista muutoksista. Suomessa menetelmää on
kokeiltu hoivakodeissa. Painehaavoja arvioidaan syntyvän vuosittain

55 000–85 000 potilaalle. Kotimaisen Thermidaksen keksintö
palkittiin syyskuussa Huomisen hoivatyö -innovaatiokilpailussa.
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Avun tilalle hoivaa
Hyvinvointialueet vähentävät vammaisten  

henkilökohtaista apua ja tarjoavat tilalle kotihoitoa. 
Muutos lisää kotihoidon kuormitusta.

V
ammaisjärjestöihin tulee 
viestejä siitä, että hen-
kilökohtaista apua vä-
hennetään tai sen tilalle 
tarjotaan kotihoitoa. Sa-
malla osa tehtävistä siir-

tyy kotihoidon työntekijöille.
– Pelko palveluiden heikkenemisestä 

on niin suurta, että vammaispalveluita 
ei uskalleta hakea eikä asiakassuunni-
telmia päivittää, sanoo järjestö- ja yh-
teiskuntasuhdejohtaja Sari Kokko Nä-
kövammaisten liitosta.

Kokon mukaan ilmiö näkyy eri puo-
lilla Suomea ja kaikissa vammaryhmis-
sä. Havaintoja on tehty myös järjestö-
jen selvityksissä sekä Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen hyvinvointialueky-
selyssä.

Kotihoito ja henkilökohtainen apu 
palvelevat kuitenkin eri tarkoituksia. 
Kotihoidon tehtävä on tukea arjen pe-
rustoiminnoissa selviytymistä. Henki-
lökohtaisella avulla puolestaan pyri-
tään mahdollistamaan itsenäinen elä-
mä ihmisen omien valintojen mukaan. 
Monelle se on edellytys esimerkik-
si opiskelulle, työssäkäynnille tai har-
rastuksille.

– Iso osa vammaisista ei tarvitse ko-
tihoidon tarjoamaa hoivaa ja hoitoa. Il-
man henkilökohtaista apua ihmisel-

tä voi kuitenkin jäädä pois lähes kaikki 
kodin ulkopuolinen elämä.

Kokon mukaan muutoksen taustalla 
ovat hyvinvointialueiden talouspaineet 
sekä uuden vammaispalvelulain tulkin-
nat. Hän pelkää palveluiden vähentämi-
sen jatkuvan, kun niitä sovitetaan uuden 
lain mukaisiksi.

TOTEUTUVATKO OIKEUDET?
Sopimusasiantuntija Niina Metsälä ar-
vioi SuPeriin tulleiden yhteydenottojen 
perusteella, että henkilökohtaisen avun 
tunteja on korvattu kotihoidolla käytän-
nössä kaikilla hyvinvointialueilla.

– Kotihoidon työntekijät ovat jo val-
miiksi erittäin kuormittuneita. Vammai-
suuden erityispiirteiden huomioimiseen 
ei työssä välttämättä ole riittävästi  
aikaa eikä aina osaamistakaan.

Metsälän mukaan työntekijöiden jat-
kuva vaihtuminen ja kotihoidon käyn-
tien ennakoimattomuus voivat kuormit-
taa myös asiakasta.

– Ei tämä ole hyvä ratkaisu kenen-
kään kannalta.

Kokon mukaan keskustelussa on lo-
pulta kyse siitä, toteutuuko vammaisten 
ihmisten oikeus osallisuuteen vai tur-
vaavatko palvelut vain välttämättömim-
män arjessa selviytymisen..

3x
teatteriin

Saikkua, kiitos! -trilogia on naurattanut suomalaisia 
jo yli vuosikymmenen. Nyt parhaat palat on koottu 
samaan esitykseen. Best of Saikkua, kiitos! on titu-
leerattu terveyskeskuskomediaksi. Osansa lempeäs-
tä parodiasta saavat niin päättäjät, lääkärit, hoita-
jat, potilaat kuin koko terveydenhuoltojärjestelmä. 

Best of Saikkua, kiitos! Kiertueella eri puolilla 
Suomea syksyllä 2026.

Seili on historiallinen musikaali Seilin saarelle sul-
jetuista naisista. Päähenkilö Sofia määrätään mie-
lisairaalaan, vaikka hän ei ole mielisairas. Esitys 
käsittelee psykiatrisen hoidon historiaa, naisten 
medikalisointia, eristämistä, ihmisarvoa ja sitä, 
kuka saa määritellä toisen sairaaksi. Teos pohjau-
tuu Seilin naisten potilaskertomuksiin ja kirjeisiin.

Seili, Turun kaupunginteatteri.

teksti saija kivimäki
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Minna Lindgrenin romaaniin perustuva näytelmä 
kertoo Pirjosta ja Markusta, joiden yhteisten eläke-
päivien suunnitelmat vaihtuvat hoivasuhteeksi Alz-
heimer-diagnoosin myötä. Puolisonsa omaishoita-
jaksi päätyvä Pirjo joutuu kamppailemaan vaikea-
selkoisen ja ihmistä pallottelevan palvelujärjestel-
män kanssa. Esitys käsittelee hirtehisen mustan 
huumorin keinoilla muistisairautta, omaishoitajuut-
ta ja sote-järjestelmän kiemuroita. 

Soteorpo, Teatteri Avoimet Ovet, Helsinki.
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62% 38%

vastaa lokakuun kysymykseen osoitteessa superlehti.fi  
kohdassa kuulumiset ja kisat. kaikkien 2.11. mennessä  
vastanneiden kesken arvomme superin tuotepaketin.  
syyskuun arvonnan voitti sari sipoosta.

•	Työpaikallamme oli tulipalon alku ja jouduimme 
viemään asukkaat turvaan ennen palokunnan 
tuloa. Selvisin säikähdyksellä, mutta toinen 
hoitaja järkyttyi pahemmin. Emme saaneet 
ulkopuolista apua, vaan keskenään kertasimme 
tapahtuman läpi.

•	Tukehtumistilanne alkoi mennä jo kuoleman 
puolelle. Ihminen pelastui elvyttämällä viime 
hetkellä.

•	Asiakas pääsi takaapäin kiinni ja yritti kuristaa. 
Onneksi pääsin irti. Tämän jälkeen hän hajotti 
vielä oman huoneensa. En saanut apua asian 
käsittelyyn. Heti vaan seuraavaan työvuoroon, 
eikä kukaan enää kysellyt, miten voin.

•	Nuorena hoitajana olin pesemässä kotihoidon 
asiakasta yksin, ja hän meni tajuttomaksi. 
Säikähdin kovasti. Onneksi osasin toimia ja 
soittaa 112. Tästä jäi pitkäksi aikaa kammo olla 
yksin asiakkaan kanssa. Nyt jo työuraa yli 20 
vuotta takana ja monenlaisia tilanteita on ollut.

•	Ei ole tullut tilannetta, joka olisi järkyttänyt.

•	Minulla on tapana ottaa tilanteet ajattelemalla 
asioita rationaalisesti.

•	Olen hyvä toimimaan vaikeissa tilanteissa. 
Ne eivät ole ehtineet järkyttää, kun olen 
keskittynyt tekemiseen. Jälkeenpäin tilanteet 
eivät ole vaivanneet. Olen yrittänyt aina 
ajatella, että on turha murehtia asioita, joihin ei 
itse pysty vaikuttamaan.

•	Vaativan tuen yksikössä pyritään 
ennaltaehkäisemään vaikeita tilanteita. Jos niitä 
siitä huolimatta tulee, niihin osataan varautua 
ja toimia ennalta opituilla tavoilla.

•	Ammatillinen tilanteen hallinta on tullut 
vuosien varrella.

•	Olen nähnyt ja kokenut kaikenlaista, niin ei 
tunnu missään.

kuukauden kysymys

Kyllä En

Kotihoidossa menin asiakkaan luokse ja löysin hänet kuolleena. 
Sain tukea paikalle tulleilta poliiseilta ja asiakkaan omaisilta. 
Toimistolle palattuani kävin tapahtunutta läpi työkavereideni 
ja esihenkilöni kanssa.

Teija Kuitto, Haukipudas

Oletko joutunut työssäsi  
tilanteeseen, joka järkytti sinua? 
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Tekoäly nopeutti kirjaamista 
hoivakodeissa
Tekoälyavusteinen puhekirjaus voi vähentää hoitajien kirjaa-
miseen käyttämää aikaa merkittävästi. Näin todetaan Työter-
veyslaitoksen hankkeen selvityksessä. Tekoälyratkaisut hoi-
vassa -hankkeessa tehdyssä kokeilussa kirjaamiseen kulunut 
aika putosi keskimäärin 45 minuutista 21 minuuttiin työnte-
kijää kohti päivässä. Samalla kirjausten laatu säilyi vähintään 
entisellä tasolla.

Tutkimuksessa havaittiin, että puhekirjaus myös keven-
si hoitajien muistikuormaa: kun havainnot voitiin kirjata he-
ti, niitä ei tarvinnut pitää mielessä työvuoron loppuun asti.

Tutkijat muistuttavat kuitenkin, ettei tekoäly poista hoita-
jan vastuuta. Ammattilaisen on edelleen tarkistettava teko- 
älyn tuottama teksti ja korjattava mahdolliset virheet.

robertin pilapiirros

Koulutusta järjestetään  
vain vähän
Lähihoitajille ja sairaanhoitajille järjestetään vähän täyden-
nys- ja päivityskoulutuksia, todetaan Työterveyslaitoksen 
tuoreessa tutkimuskatsauksessa. Tutkijoita huolestuttaa ke-
hitys, sillä sote-alan työ muuttuu nopeasti. Teknologiaa ote-
taan käyttöön yhä enemmän, toimintatavat uudistuvat ja asi-
akkaiden tarpeet monimutkaistuvat.

Koulutuksiin osallistumista hankaloittavat tutut ongelmat. 
Työvuoroissa on kiire, sijaisista on pulaa ja työnantajien ta-
lous on tiukalla. Silti työntekijöiden pitäisi omaksua jatkuvas-
ti uusia taitoja ja toimintatapoja.

Tutkijoiden mukaan osaamisen ylläpitäminen parantaa 
työn laatua, vahvistaa asiakasturvallisuutta ja tukee työssä 
jaksamista.

Tuki riippuu edelleen 
asuinpaikasta
Lapsen mahdollisuus saada tarvitsemaansa tukea varhaiskasva-
tuksessa vaihtelee edelleen huomattavasti eri puolilla Suomea, 
todetaan Opetus- ja kulttuuriministeriön tilaamassa tutkimuk-
sessa. Tuen toteutuminen riippuu usein päiväkodista, kunnasta 
ja käytettävissä olevista resursseista. Tutkijoiden mukaan erot 
vaarantavat lasten yhdenvertaisuuden.

Joka toinen on 
eläkeikäinen

kuukauden luvut

49 
%

24 
%

Vammaispalveluiden  
asiakkaista  

yli 65-vuotiaita on  
49 prosenttia. 

Kaikista suomalaisista  
yli 65-vuotiaita on  
24 prosenttia.
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Lisätietoja: asiantuntija Sari Ojajärvi sari.ojajarvi@superliitto.fi Puh. 09 2727 9124

Osallistu ja voit voittaa työyhteisöösi
La Carita -säätiön tunnustuspalkinnon 3 000 €

La Carita -säätiö jakaa jälleen kolmelle vanhustyön
työyhteisölle tunnustuspalkinnon, jonka suuruus on
3 000 €. Tunnustuspalkinto myönnetään laadukkaasta
vanhustyöstä ja sen kehittämisestä. Olisiko teidän
työyhteisönne seuraava palkinnon saaja?

Hakuohjeet löytyvät SuPerin verkkosivuilta. Hakemus 
lähetetään suojattuna sähköpostina osoitteeseen  
lacaritasaation.tunnustuspalkinto@superliitto.fi

Hakuaika on 19.10.–20.11. 2026

Avain osaamiseesi.
ProEdu on rakentanut lääkehoidon turvallisuutta 
Suomessa jo 30 vuotta. Yhdessä asiakkaidemme 
kanssa kehitämme osaamista, joka kestää.

www.proedu.fi | toimisto@proedu.fi |  050 323 3009

ProEdu 30 vuotta – Tutustu uudistettuihin koulutuksiimme

Lääkehoidon TEORIAPERUSTEET – perustaso ja laaja
• Psyykenlääkehoito-osa 1
• Psyykenlääkehoito-osa 2 syventävä koulutus
• Lasten ja nuorten lääkehoito 1
• Lasten ja nuorten lääkehoito 2
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PUHEENJOHTAJALTA
Päivi Inberg

PIDETÄÄN HUOLTA 
MYÖS JAKSAMISESTA

S uperilaisessa arvomaailmassa 
oikeudenmukaisuus on kan-
tava voima, mutta riittääkö 
se näinä aikoina? Tähän kysy-
mykseen törmään teitä supe-
rilaisia tavatessani. 

Teemme työtä ammattitaidolla, joka 
kehittyy, kun saamme tehdä työtämme 
laaja-alaisesti ja olla ylpeitä osaamises-
tamme ja lähihoitajan ammatista. Pel-
källä hyvällä sydämellä ja lämmöllä em-
me saa ääntämme kuuluviin. Siksi on 
tärkeää vaalia ammatillisuutta ja pitää 
siitä isosti ääntä. 

Meitä tarvitaan tulevaisuudessakin, 
sitä ei voi kukaan kieltää. Ilman supe-
rilaisia ei arki pyöri. Potilaat, asiakkaat, 
lapset ja nuoret eivät saa tukea ja turvaa 
myllerryksen keskellä. Te olette voima-
vara, jolla on merkitystä.

tukevat teidän työhyvinvointianne ja 
jaksamistanne, on viety minimiin. Mo-
tivaatio tehdä työtä laskee, jos arvostus-
ta ei osoiteta edes pienillä eleillä.

Me SuPerissa tuemme teitä myös 
jaksamisessa. On tärkeää, että olette 
meihin yhteydessä matalalla kynnyk-
sellä ja ennakoivasti. 

Ihanaa syksyä teille kaikille! Tsempa-
taan toinen toisiamme omilla vahvuuk-
sillamme ja tehdään yhdessä tulevaisuu-
den SuPeria!

Päivi

”Hienoimmat maisemat ovat vai-
keimpien polkujen takana.

Se ei ehkä ole helppoa, mutta se on sen 
arvoista.”

Syksy tuo tullessaan pimeyden ja sa-
teet. Samalla mieleen voi nousta huoli 
omasta jaksamisesta työssä. Saan teiltä 
paljon viestejä, jotka koskevat jaksamis-
ta. Olette väsyneitä niin fyysisesti kuin 
henkisesti. Pohditte, jaksatteko tehdä 
tätä työtä enää pitkään.  

Kannustan teitä löytämään itsellen-
ne keinoja jaksamiseen. Se voi lähteä 
pienistä asioista ja askel kerrallaan. Ole 
armollinen itsellesi. Työ on raskasta, 
mutta se on merkityksellistä ja muistut-
taa siitä, miksi me kaikki sitä teemme.

Ole oma itsesi, upea hoitaja arjessa. 
Sinä riität juuri sellaisena kuin olet! 

Jaksamista ja työhyvinvointia pide-
tään helposti itsestäänselvyyksinä, mut-
ta valitettavasti niitä ei aina tueta työn-
antajien taholta. Kaikki toimet, jotka 

MOTIVAATIO TEHDÄ 
TYÖTÄ LASKEE, JOS 

ARVOSTUSTA EI OSOITETA 
EDES PIENILLÄ ELEILLÄ.
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teksti jenna parmala kuva marja seppälä

”ETTEI KUKAAN  
OLISI NÄKYMÄTÖN”

Näyttelijä Jenni Kokander työskentelee vapaaehtoisena 
asunnottomien päiväkeskuksessa. 

1 Mitä koti sinulle merkitsee?
Koti on minulle sieluntila, tur-

va. Teen vapaaehtoistyötä asun-
nottomien parissa. Eräs päi-

väkeskuksen kävijä sanoi kerran, et-
tä hänen kotinsa on siellä, minne hän 
kassinsa kantaa. Tunnistan ajatuksen, 
mutta ajattelen, että jokaisella oli-
si oikeus myös konkreettiseen kotiin. 
Asunnottomien määrä Suomessa on 
lähtenyt huomattavaan kasvuun. Ihmi-
set ajattelevat helposti, että asunnot-
tomat tai päihdesairaat ovat vastuussa 
omasta tilanteestaan. Kyse on kuiten-
kin rakenteellisesta ongelmasta.

2 Minkälaista vapaaehtoistyö-
tä teet?

Käyn esimerkiksi Pasilassa 
asunnottomien vertais- ja va-

paaehtoistoiminnan päiväkeskuksessa. 
VEPAsta on tullut minulle tärkeä paikka. 
Pidän keskuksen tunnelmasta. Koen, 
että sinne kaikki saavat tulla juuri oma-
na itsenään. Tittelit jätetään narikkaan 
ja jokainen otetaan vastaan ennakko-
luuloitta. Päiväkeskus on kaikille avoin 

paikka. Siellä tarjolla on puhelin, läm-
pöä, ruokaa ja mahdollisuus pyykkien 
pesemiseen. Yhteisen pöydän ääressä 
aloitan juttuhetken vaikka kremppoja 
vertailemalla, kuten minulla keski-ikäi-
senä on tapana. Voimme puhua poli-
tiikkaa tai kertoa kilpaa vitsejä. Usein 
vierailen samana päivänä myös Sör-
näisten vankilassa kokemusasiantuntija 
Jarmo Erosen kanssa. Asunnottomuus 
on suurta vankilasta vapautuneilla. Olen 
oppinut Jarmolta, miten tärkeää on, et-
tä tuomionsa suorittanut ihminen on-
nistuu luomaan itselleen uudet kuviot 
ja löytämään merkityksellisyyden ri-
koksettomasta elämästä. On helpom-
pi aloittaa alusta, jos on saanut tukea 
muutokseen jo tuomion aikana.  

3 Mikä kohtaaminen vapaaeh-
toistyössä asunnottomien pa-
rissa on jäänyt mieleesi?

Kun olin menossa ensim-
mäistä kertaa päiväkeskukselle, ratik-
kapysäkillä ärisi mies. Jäimme yhdes-
sä voivottelemaan jalkakäytävän liuk-
kautta. Kävi ilmi, että meillä oli sa-

YTIMESSÄ
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Jenni Kokander  
• Näyttelijä ja kirjailija. 

• Vailla vakinaista asuntoa ry:n 
vapaaehtoistyöntekijä vuodes-
ta 2022.

• Esiintyy syksyllä Kouvolan 
teatterissa: Neiti Marple ja  
tuijottava katse.

• Kolmas romaani Liian hyvä isä 
(Tammi) ilmestyi tänä vuonna.

• Asunnottomien yötä vietetään 
17.10.2026.

ma määränpää, joten lähdimme tait-
tamaan matkaa käsikynkkää. Kun rai-
tiovaunu jarrutti, mies iloitsi, että olin 
siinä hänen vierellään. ”Ilman sinua 
minä olisin ollut tuollekin kuskille nä-
kymätön”, hän sanoi. Se lause kos-
ketti syvältä. Haluaisin rohkaista kaik-
kia vapaaehtoistoimintaan. Päiväkes-
kukselle voi myös tehdä vaatelahjoi-
tuksia. Talvella lämpimät takit, kengät, 
pipot ja hanskat ovat hyvä tapa aut-

taa asunnottomuutta kokevia ihmisiä. 
Hygieniatarvikkeille ja alusvaatteille on 
jatkuva tarve. Olisi hienoa, jos ihmiset 
ottaisivat tavaksi viedä päiväkeskuk-
siin pari kahvipakettia tai deodorant-
tipurkkia ohi kulkiessaan.

4 Mikä antaa sinulle toivoa va-
paaehtoistyössä asunnotto-
muuden parissa?

Päiväkeskuksessa tietys-
ti kohtaa monenlaista toivottomuut-
ta. Lapsiperhe saattaa tulla sinne soit-
tamaan puhelimella sähköyhtiöön, et-
tä he saisivat lisäaikaa laskun mak-
samiseen. Silti yhteishenki on valoi-
sa. Kun sisään lensi vahingossa var-
punen, kaikki paikallaolijat halusivat 
yhdessä auttaa linnun ulos. Ajattelen, 
että riippuvuudet ja asunnottomuus 
ovat olosuhteita, eivät kenenkään 
identiteetti. On tärkeää onnistua nä-
kemään ihminen kaikkien niiden stig-
mojen alta. Kun puhumme toisistam-
me ja kohtaamme toisiamme, meidän 
pitäisi tunnistaa omat pelkomme ja 
ennakkoluulomme. Paras tapa tehdä 

oma osansa on kääntää katse itses-
tä lähimmäiseen. Vihata vähemmän ja 
kuunnella enemmän. 

5 Onko jotain, mitä tilastot 
asunnottomuudesta eivät 
kerro?

Minun on vaikeaa sietää 
päättäjien puhetta siitä, että jokaisella 
pitäisi olla oikeus vaurastua, kun sa-
maan aikaan Suomessa elää ihmisiä, 
joilla ei ole talvipakkasella lämmintä 
yöpymispaikkaa. Kaikkein heikommas-
sa asemassa oleviin kohdistuvat leik-
kaukset tulevat yhteiskunnalle lopulta 
todella kalliiksi. Esimerkiksi järjestöi-
hin kohdistuvat leikkaukset vievät joil-
takin ihmisiltä viimeisetkin turvaver-
kot. Eriarvoistuminen lisää myös tur-
vattomuutta, joka koskee meitä kaik-
kia. Ihmisestä ei tulisi koskaan puhua 
vain hänen päihdesairautensa, asun-
nottomuutensa tai rikollisen taustan-
sa kautta. On täysin mahdotonta saa-
da elämäänsä järjestykseen, jos si-
nut nähdään vain yhteiskunnallisena  
ongelmana.
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teksti jenna parmala kuva ss std / shutterstock.com

Hyvinvointialueiden yt-neuvottelut ajavat työntekijöitä ahtaalle:

”TYÖARKI ON JO  
TODELLA TIUKKAA”

Miten hyvinvointialueiden yt-neuvottelut vaikuttavat superilaisiin?
SuPerin puheenjohtaja Päivi Inberg toivoo kohtuutta neuvottelutahtiin.

S uPerin puheenjohtaja Päivi Inberg toivoo, että hy-
vinvointialueiden neuvottelutahti rauhoittuisi.

– Lähihoitajien arki menee kohtuuttomaksi, 
kun neuvotteluita on jatkuvasti. Pysähtykää ensin 
katsomaan, mitä olette saaneet säästettyä ja säästä-
kää vasta sitten lisää.

Inberg toteaa, että vaikka säästötoimenpiteitä tehdään hy-
vinvointialueilla nyt kovassa paineessa, ne eivät saisi mennä 
hoitajien työrauhan ja työhyvinvoinnin edelle.

– Tällä hetkellä vaikuttaa siltä, että kaikki työhyvinvoin-
tia tukevat elementit on riisuttu lähihoitajien työelämästä 
pois.

KUN TYÖKUORMA KASVAA
SuPerin pääluottamusedustaja Ritva Kujansuu kertoo, että 
hyvinvointialue Pohde on käynyt läpi jo lähes viidetkymme-
net yt-neuvottelut.
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Kujansuu sanoo henkilöstön kärsineen jo pitkään korkeas-
ta kuormituksesta. Kiire on jatkuvaa ja sijaisia on vaikeaa saa-
da. Työvuorosuunnittelu tekee tällä hetkellä perhe- ja työelä-
män yhteensovittamisesta hyvin vaikeaa. Kujansuu ihmette-
lee, minkälaista mielikuvaa hyvinvointialueet haluavat luoda 
hoitoalasta.

– Tämä on fyysisesti ja henkisesti raskasta työtä. Nyt kun 
olosuhteita jatkuvasti huononnetaan, mietin, miten alamme 
näyttäytyy opiskelijoille. Kuka enää haluaa opiskella lähihoi-
tajaksi, kun työarki on näin tiukkaa?

Myös Päivi Inberg on huolissaan opiskelijoiden tilanteesta.
– Kaikki tarvitsevat lähihoitajia. Heillä on laaja-alainen 

osaaminen ja motivaatio työhön.
Urapolkuja kehitettäessä pitäisi kuitenkin ottaa huomioon 

myös lähihoitajien toiveet ja tarpeet. Alan uusille ammattilai-
sille ei välttämättä kelpaa työpaikka, jossa työelämän ja per-
heen yhteensovittaminen on tehty vaikeaksi tai työstä palau-
tumista ei ole huomioitu laisinkaan.

MINKÄLAISTA MIELIKUVAA 
HOITOALASTA HALUTAAN LUODA?

– Toivon, että nuoret osaavat ottaa myös hyvin herkästi yh-
teyttä luottamusedustajiin, jos jokin tilanne töissä vaivaa tai 
häiritsee, sanoo Inberg.

KUN MINIMIHOITAJAMITOITUS ON MAKSIMI
Henkilöstö on äärimmäisen uupunut, toteaa Siun soten Su-
Perin pääluottamusedustaja Tarja Orbinski.

Hyvinvointialue käynnisti tänä syksynä kolmannet yt-neu-
vottelut, joiden tarkoituksena on haalia alueelta 15,6 miljoo-
nan euron säästöt. Toisin kuin useilla muilla hyvinvointialu-
eilla, Siun sotessa neuvottelut koskevat aina kaikkia alueen 
toimijoita. Tämä on vaikuttanut sekä henkilöstön että luot-
tamusedustajien jaksamiseen, Orbinski sanoo.

– Hoitajamitoitus 0,6 on tällä hetkellä meillä minimin si-
jaan maksimi ja monin paikoin tehtiin nyt kesällä alle sen.

Vuosina 2027–2029 hyvinvointialueen kokonaissäästöta-
voitteet ovat 75 miljoonaa euroa. Neuvotteluja on vielä pal-
jon edessä, Orbinski sanoo. Samaan aikaan monen lähihoita-
jan työnkuva on muutoksessa. Orbinski on itse tehnyt uran-
sa terveyskeskuksen vastaanottotyössä.

– Kun hoidontarpeenarviointi ensi vuonna poistuu vas-
taanotoilta, koko vastaanottokulttuuri muuttuu. Se on iso 
asia ja monen lähihoitajan kannalta huolestuttava muutos. 
Miten käy heidän työtehtäviensä?

MYLLERRETÄÄNKÖ ELÄMÄ JÄLLEEN
Keski-Suomen hyvinvointialueella palveluverkon purku ja 
uudelleenjärjestely toteutettiin viime keväänä. Muutos oli 
suuri henkilöstölle ja asiakkaille, SuPerin pääluottamusedus-
taja Sari Puikkonen toteaa. Erityisesti leikkauksista kärsi 
Pohjoinen Keski-Suomi.

– Superilaisilla työmatkat pitenivät. Etäisyydet ovat pitkiä, 
eikä lähihoitajan vuoroihin sopivaa julkista liikennettä ole. It-
sekin yövuorosta kotiin pitkää matkaa ajaneena tiedän, mi-
ten raskasta se on.

Tänä syksynä Keski-Suomen hyvinvointialueella käytiin 
yhdeksännet koko henkilöstöä koskevat yt-neuvottelut. 

– Moni keväällä uuden työn vastaanottanut superilainen 
mietti, myllerretäänkö hänen elämänsä jälleen.

PAIKALLISESTI SUPERILAISTEN TUKENA
Älä lannistu, jos menetät työpaikkasi, Päivi Inberg sanoo.

– Pitkäaikaisen työyhteisön menettäminen on shokki ja ki-
peä asia. Monille superilaisille juuri työyhteisö on yksi työpai-
kan tärkeimmistä voimavaroista.

Luottamusedustajien lisäksi myös paikallistoimijat ovat jä-
senen tukena irtisanomistilanteessa.

– Toivon, että superilaiset ovat rohkeasti yhteydessä myös 
ammattiosastojensa puheenjohtajiin. Olemme paikallises-
ti vahvoja ja pystymme tukemaan toisiamme vaikeissa tilan-
teissa.

Inberg kehottaa tarkastelemaan sote-alaa mahdollisuuk-
sien kannalta.

– Muutaman vuoden sisällä alalta eläköityy huomattava 
määrä hoitajia. Mitoituksista kiinni pitävät työnantajat tule-
vat rekrytoimaan jälleen paljon lähihoitajia..
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Yllättävä apu uniapneaan
Aikuisten uniapneaa voidaan hoitaa te-
hokkaasti nielurisaleikkauksella. Leik-
kaushoito soveltuu erityisesti sellaisil-
le potilaille, joilla on hyvin suuret nie-
lurisat. Nielurisojen liikakasvu on aikui-
silla harvinaista, ja sen takia se saat-
taa jäädä uniapneaa tutkivalta lääkäril-
tä tunnistamatta. 

Parhaassa tapauksessa nielurisaleik-
kaus voi parantaa uniapnean kokonaan. 

– Omien nielurisojensa koon saat-
taa pystyä jopa itse tarkistamaan koto-
na esimerkiksi matkapuhelimen kame-
ran ja peilin avulla. Jos nielurisat vai-
kuttavat suurilta, kannattaa asiasta ky-
syä erikseen lääkäriltä, väitöskirjatutki-
ja Henrik Sjöblom vinkkaa.

Uniapnea on Suomessa kansantauti. 
Hoitamaton uniapnea saattaa altistaa 
sydän- ja verisuonitaudeille, aineen-
vaihduntahäiriöille ja mielenterveys-
ongelmille.

turun yliopisto

Jo vartti puun alla  
tekee hyvää
Luonnossa vietetty aika on helppo ta-
pa vahvistaa terveyttä, sillä tutkimusten 
mukaan jo 15 minuuttia luonnonhelmas-
sa voi tuoda huomattavia terveyshyöty-
jä. Luontohetki auttaa tutkitusti esimer-
kiksi palautumisessa, tukee mielenter-
veyttä, vähentää stressiä, vahvistaa vas-
tustuskykyä ja auttaa ehkäisemään yli-
painoa ja kakkostyypin diabetesta. Aina 
ei tarvitse lähteä metsään, vaan hyvän 
luontohetken voi saada myös puistossa 
tai puutarhassa.

Suomalaisten luontoajan lisääminen 
on yksi Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen Terveyttä luonnosta -ohjelman 
tavoitteista.

thl

TERVEYDEKSI Koonnut Elina Kujala

kuukauden sana

Zoonoosi
Selkärankaisesta eläimestä ihmiseen, tai ihmisestä eläimeen, tarttuva tauti.  
Esimerkiksi myyräkuume, vesikauhu tai pernarutto. 

terveyskirjasto

A
LV

A
R

O
M

P
 / S

H
U

T
T

E
R

S
T

O
C

K
.C

O
M

Suuri kurpitsa saapuu
Lokakuu on kurpitsojen sesonkiaikaa. 
Kalorimäärältään hyvin kevyt kurpitsa si-
sältää reippaasti vitamiineja A, C ja K, ja 
mitä oranssimpi kurpitsa on, sitä enem-
män siinä on erityisesti ihon hyvinvoin-
tiin ja näkökykyyn vaikuttavia beetaka-
roteeneja. Siemenet voi paahtaa kuival-
la pannulla sosekeiton päälle tai vaik-
ka salaattiin, ja ne sisältävät esimerkiksi 
proteiinia, magnesiumia ja rautaa. Kur-
pitsa on monipuolinen vihannes, ja va-
linnanvaraa riittää perinteisestä hallo-
ween-kurpitsasta japanilaiseen hokkai-
doon tai spagettikurpitsaan, jota kan-
nattaa kokeilla pastan sijaisena.

kotimaiset kasvikset  
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TERVEYDEKSI

Pakkaset ja helle ovat 
sydänpotilaan riesa
Ruotsalaistutkimuksen mukaan sydä-
men vajaatoimintaa potevien sairaa-
lakäynnit yleistyvät poikkeuksellisen 
kuumien kesäpäivien ja kylmien talvi-
päivien jälkeen. Hyytävien pakkasjak-
sojen jälkeen sairaalakäynnit yleistyi-
vät 2-6 päivän sisällä, hellepäivien jäl-
keen hoitoon hakeuduttiin heti tai kol-
men päivän sisällä.

Tiesitkö, että usein 
on vaikeampaa antaa 
anteeksi itselle kuin 

toiselle?
psykologi anne haikola  

instagramissa @anne.haikola

Tiesitkö 
tämän 
KOSKETUS 

Kosketus vaikuttaa kehon 
kaikkiin perustoimintoihin, 
kuten sydämen sykkeeseen, 
hengitykseen ja verenkier-
toon. Hyvä kosketus aktivoi 

parasympaattista hermostoa ja 
lisää mielihyvähormonien eri-
tystä. Lempeä kosketus hoitaa 
sekä fyysistä kipua että mielen 

hyvinvointia.

Vauvan kivunlievityksessä 
laaja-alainen kosketus lisää 
vauvan turvallisuuden tun-

netta. Se on luonnollinen keino 
lievittää vauvan kipua ja samal-
la välittää viestiä siitä, että van-
hempi on lähellä. Kosketus voi 
olla sylissä olemista tai vauvan 
kädestä kiinni pitämistä. Lämpi-
mät kädet rauhoittavat parhai-

ten, kosketus ei saa tuntua  
kylmältä.

Koskettaminen on ihmi-
selle niin tärkeää, että 

ihossamme on oma her-
mosäietyyppi: C-tunto-
säikeet. Niiden tehtävä on 
välittää aivoille tietoa lem-
peästä, kevyestä ja rauhalli-

sesta kosketuksesta.

Saattohoidossa olevalle  
ihmiselle on tärkeää, että hän-
tä kosketetaan. Hyvä kosketus on 

pehmeää, kiireetöntä, laaja-alaista ja 
tapahtuu enemmän kämmenellä kuin 
sormilla. Kosketuksen kautta viesti-
minen on mahdollista, vaikka sanal-
linen viestintä ei enää kuolevaa ta-

voittaisi. Läheisiä kannattaa rohkais-
ta koskettamaan, vaikka silittämään 
potilaan kättä. Kosketus voi auttaa 

myös läheisiä.

Myös oma kosketus paran-
taa. Ahdistuneena ja jännitty-

neenä esimerkiksi oman käsivar-
ren rauhallinen silittely tai vahva 

itsensä halaaminen voi rauhoittaa 
oloa. Päänsäryn iskiessä moni al-
kaa luontaisesti hieroa ohimoi-
taan rauhallisin, pyörivin liikkein 
tai niskajumissa painella sormilla 

lempeästi kipeää kohtaa.

terveystalo, lab focus blogi koskettamisen merkitys palliatiivisessa  
hoidossa kinestetiikan näkökulmasta, yle, terveyskylä

Yli 40-vuotiaista  
suomalaisista  

99 %:lla  
on vähintään yksi  

poikkeava löydös olkapään 
kiertäjäkalvosimessa. 

Olkanivelen nivelrikko löytyi  

39 %:lla   
tutkituista.

Tutkijat kuvasivat molemmat 
olkapäät röntgenillä ja  
magneettikuvauksella  

602 suomalaiselta.  
Tutkimukseen osallistujat  

olivat 41–76-vuotiaita.

Vertailu

helsingin yliopisto

Aiempien tutkimusten perusteella 
poikkeuksellisen kylmät ja kuumat päi-
vät lisäävät myös sydän- ja verisuoni-
taudeista johtuvia kuolemia. 

Tulokset julkaistiin Journal of the Ame-
rican College of Cardiology -lehdessä.

uutispalvelu duodecim
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teksti saija kivimäki kuvat petteri löppönen

ELÄMÄN 
ÄÄRIPÄISSÄ

Perustason ensihoitaja Jouni Sirkka  
kohtaa työssään ihmisiä heidän elämänsä  

poikkeuksellisimpina hetkinä. Vuosien varrella 
hän on oppinut, että tärkein tehtävä ei ole vain 
hoitaa potilasta vaan kohdata ihminen silloin, 

kun tämä tarvitsee apua eniten.
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E nsimmäinen matkasynnytys 
tapahtui aivan Jouni Sirkan 
uran alkuvaiheessa.

– Kuljetimme naista kohti 
sairaalaa, tuleva isä ajoi omal-
la autollaan perässä. Vauva oli 

syntymäisillään ja jouduimme pysäyt-
tämään ambulanssin pellon laitaan. Oli 
elokuu, ja muistan yhä, kuinka pelto 
hehkui keltaisena.

Kaikki meni lopulta hyvin. Lapsi 
syntyi terveenä.

– Kyllä siinä silmät kostuivat itsellä-
kin. Myöhemmin sain kuulla, että lap-
selle oli annettu nimeksi Vilja.

Tapaus jäi mieleen. Se ei ole tavaton-
ta. Ensihoitajan työssä on paljon mie-
leenpainuvia hetkiä, syntymiä mutta 
myös vakavia sairastumisia, onnetto-
muuksia ja kuolemia. 

– Koskettavimpia ovat tilanteet, jois-
sa osallisena on lapsia tai nuoria.

RAUHA RATKAISEE KAAOKSESSA
Jounin työvuoro Länsi-Pohjan keskus-
sairaalan ensihoidossa alkaa aamukah-
deksalta ja kestää kokonaisen vuoro-
kauden. Sen jälkeen on kolme päivää 
vapaata. Rytmi on säännöllinen, joten 
työvuorot voi halutessaan laskea niin 
pitkälle tulevaisuuteen kuin jaksaa. 
Kaikki muu onkin ennakoimatonta.

– Joskus arvaan jo hälytyksen osoit-
teesta, kenen luo ollaan menossa, mut-
ta vasta paikan päällä näkee, mistä oi-
keasti on kyse.

Nyt vaikuttaa hiljaiselta. Jouni on 
töihin tullessaan tarkistanut, että hoi-
tovälineet ovat paikoillaan ambulans-
sissa ja että laitteet toimivat. Hoitoti-
lassa katse kiinnittyy monitori-defibril-
laattoriin.

– Tällä mitataan verenpainetta, hä-
käarvoja, happisaturaatiota, otetaan 
EKG eli mitataan sydämen toimintaa, 
Jouni kertoo.

Ambulanssin sisus on kuin kompak-
ti päivystyshuone, puhdas ja käytännöl-
linen. Seinustat ovat täynnä laatikosto-
ja. Jokaiselle välineelle on oma tarkkaan 
määritelty paikkansa, jotta ne löytyvät 
kiireisissä hätätilanteissa.

Jouni ja hänen työparinsa Aki Ranta- 
Ylitalo moikkaavat ohi käveleviä työ-
kavereita.

– Hälytyskeikka, sanoo Jouni.
– Kiireisiä olivat, kun eivät vitsailleet 

mitään, täydentää Aki.
Työkaverit vaihtavat sisätossut turva-

kenkiin ja nousevat viereisen ambulans-
sin ohjaamoon. Auto lipuu ulos hallista. 
Sireeni ei soi eikä sinivalo välky. Eihän 
tämä ole ollenkaan niin kuin elokuvissa.

– Nyt ei olla missään paloasemalla, 
Jouni sanoo. Äänessä kuuluu lievä hu-

vittuneisuus. Maallikoilla on niin pal-
jon erilaisia luuloja ensihoidosta.

– Adrenaliini voi nousta hälytysti-
lanteessa, mutta on ammattitaidosta 
kiinni, lähteekö tunteeseen mukaan. 
Hosumisella ja riehumisella ei saa mi-
tään aikaiseksi.

Rauhallisena ajatus kulkee kirk-
kaammin ja toimintakyky säilyy silloin-
kin kun potilas on eloton, omaiset hä-
dissään ja ympärillä melua ja kaaosta. 

– Potilaan lisäksi pitää usein hoi-
taa ympärillä olevien ihmisten pelkoa. 
Joskus huumori voi laukaista jännittei-
sen tilanteen. Toki pitää olla tuntosar-
vet herkkänä ja hyvää ihmistuntemus-
ta, että osaa toimia oikein.

LAPISSA AMBULANSSI EI RIITÄ
Meri-Lapissa ensihoitajan työ voi viedä 
saman päivän aikana tehdasmiljööseen, 

Ensihoitajat eivät hätäile turhaan. 
Jounin työpari Aki Ranta-Ylitalo muiste-
lee kiihdyttäneensä askelia työkeikalla 
ainoastaan yhden kerran “ja silloinkin 
halusin vain suojaan sateelta”.

ENSIHOITAJAN 
TÄYTYY USEIN 

POTILAAN LISÄKSI 
HOITAA YMPÄRILLÄ 
OLEVIEN PELKOA. 
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Mitä perustason  
ensihoitaja tekee?
Perustason ensihoitaja työs-
kentelee ensihoitoyksikös-
sä työparin kanssa. Työpari on 
usein hoitotason ensihoitaja, jol-
la on laajemmat oikeudet lääke-
hoitoon ja hoitopäätösten teke-
miseen.

Kiireellisissä tehtävissä ensi-
hoitoyksiköissä hoitotason en-
sihoitaja vastaa yleensä hoitoa 
koskevista päätöksistä. Perusta-
son ensihoitaja huolehtii samalla 
esimerkiksi potilaan tutkimises-
ta, seurannasta ja kuljettamises-
ta. Käytännössä työ on kuitenkin 
tiimityötä, jossa tehtäviä jaetaan 
tilanteen mukaan.

Vaikka työparilla on erilaiset 
vastuut, potilaan hoito teh-
dään yhdessä.

lähde: jouni sirkka ja perustason  
ja hoitotason ensihoitaja  

- eh-info

Perustason  
ensihoitajan  
työtehtäviä
• Tutkii ja tarkkailee potilaan 
vointia.

•	Tekee mittauksia ja muita pe-
rustutkimuksia.

•	Antaa ensihoitoa koulutuksensa 
ja lupien mukaisesti.

•	Avustaa hoitotoimenpiteissä.

•	Huolehtii potilaan siirtämisestä 
ja kuljettamisesta.

•	Kirjaa potilastietoja ja osallistuu 
hoidon suunnitteluun.

lähde: jouni sirkka ja perustason  
ja hoitotason ensihoitaja  

- eh-info

Mitä työ  
ensihoitajana vaatii?
• Kylmää päätä. Toimintakyvyn 
on säilyttävä, vaikka ympärillä 
olisi täysi kaaos.

• Suurta sydäntä. Potilas on koh-
dattava ihmisenä, ei pelkkänä 
tehtävänä.

• Näppäriä käsiä. Työssä tarvi-
taan paljon muutakin kuin kahvi-
kupin kannattelua.

• Nopeita hoksottimia. Päätök-
siä on osattava tehdä myös sil-
loin, kun kaikkia vastauksia ei ole.

• Tiimityötaitoja. Ensihoito ei ole 
yksinäisten supersankareiden laji.

• Vahvaa selkää. Paarit, nostot ja 
pitkät työvuorot tuntuvat myös 
kehossa.

• Huumorintajua. Vaativassa 
työssä nauru auttaa jaksamaan.

• Vastuuntuntoa ja joustavuutta. 
Yksikään työvuoro ei mene täy-
sin käsikirjoituksen mukaan.

• Ripauksen taikuutta. Tai ainakin 
vahvaa kahvia silloin, kun vuoro 
venyy pitkäksi.

Listan laati perustason  
ensihoitaja Jouni Sirkka.
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haja-asutusalueelle ja maastoon eksy-
neen matkailijan luo. Kesällä liikkeellä 
on asuntoautoilijoita, talvella laskette-
lijoita ja muita talviurheilijoita. Vieras 
ympäristö, nopeasti vaihtuvat sääolo-
suhteet ja puutteelliset varusteet johta-
vat toisinaan eksymisiin ja loukkaantu-
misiin.

– Syksyllä tulee nopeasti pimeä ja 
lämpötila laskee. Moni on liikkeellä 
liian kevyin varustein.

Maastoon eksyneitä tai muuten pu-
laan joutuneita autetaan usein yhdessä 
pelastuslaitoksen kanssa. Joskus ambu-
lanssi vaihtuu moottorikelkkaan, mön-
kijään tai veneeseen.

Välimatkat ovat usein pitkiä, ja ne 
uhkaavat pidentyä entisestään, jos Län-
si-Pohjan sairaalan päivystystä supiste-
taan, kuten on suunniteltu.

– Sitten kuljettaisimme potilaita yli 
sadan kilometrin päähän Rovaniemelle 
sen sijaan että he saisivat hoitoa lähem-
pänä Kemissä.

Vaikka niinkin saatetaan yhä ajatel-
la, ensihoito ei tarkoita automaattista 
kyytiä päivystykseen ja ohituskaistaa jo-
non kärkeen. Osa tehtävistä hoidetaan 
paikan päällä ja jatkohoitoon ohjataan 
tilanteiden mukaan.

Jouni korostaa, että ensihoidossa ei 
ole turhia keikkoja. Silti hän toivoisi, 
että ihmisillä olisi joskus vähän enem-
män maalaisjärkeä.

– Se on esimerkiksi sitä, että osaa ol-
la astumatta haravaan, vaikka ei olisi 
koskaan nähnyt sellaista. Tai että ym-
märtää olla nuolaisematta punaisena 
hehkuvaa liettä.

Se, onko näin jollekin joskus tapah-
tunut, jää epäselväksi. Jouni väistää tar-
kentavat kysymykset.

– Me ensihoitajat menetämme hel-
posti muistimme, kun pitäisi kertoa 
keikoista, hän kuittaa.

Se on tapa suojella potilaiden yksi-
tyisyyttä mutta myös keino selviytyä 
työstä. Ihmiskohtaloita ei halua kantaa 
mukanaan.

KOHTAAMINEN JÄTTI JÄLJEN
Ensihoitajan työssä on paljon sellaista, 
mitä lähihoitajaopinnoissa ei tule vas-
taan. Miten ajetaan hälytysajoa? Mitä 
sanotaan ihmiselle, joka on juuri tapa-
turmaisesti menettänyt läheisensä? 

Jouni Sirkka ajattelee, että lähihoita-
jaksi valmistumisen jälkeen hän oli vas-
ta valmis opettelemaan ensihoitotyötä. 

Osaamisalan valinta oli itsestään selvä.
– Viimeistään harjoitteluissa varmis-

tui, että tämä on minun juttuni.
Ennen lähihoitajaopintoja hän ehti 

tehdä monenlaisia töitä elementtiasen-
tajasta panostajaan. Suunnanmuutok-
seen kannusti ystävä, joka opetti lähi-
hoitajia.

– Hän sanoi, että minä menen pilal-
le niissä muissa hommissa.

Ystävää kannatti kuunnella. Lähi-
hoitajaksi valmistumisesta on kulunut 
15 vuotta. Kertaakaan alanvaihto ei ole 
käynyt mielessä.

Voi olla, että ura sinetöityi jo paljon 
aikaisemmin mummolan pihasaunassa. 
Perunannoston jälkeen oltiin porukalla 
löylyissä, 11-vuotias Jouni muiden mu-
kana. Pappa laski pesuvatiin kuumaa 
vettä kotapadasta. Jouni luuli, että se 
oli hänen omaa, haaleaksi jäähtynyttä 
pesuvettään ja kaatoi päälleen.

TYÖ VAATII KYLMÄÄ 
PÄÄTÄ JA SUURTA 

SYDÄNTÄ.

Suuri osa työpäivästä voi kulua liikenteessä. Ambulanssin aja-
minen ei kuulu lähihoitajan perusopintoihin, vaan ajovalmiudet 
hankitaan työnantajan vaatimusten mukaisella lisäkoulutuksella.
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– Puoli vartaloa paloi. Kummisetä ot-
ti kyytiin ja lähti ajamaan ambulanssia 
vastaan.

Paikallisesta terveyskeskuksesta mat-
ka jatkui eteenpäin ja lopulta Jyväskylän 
keskussairaalaan. Osa viidennen luokan 
syksystä meni sairaalassa toipuessa.

Jouni muistaa, kuinka kuolleen 
ihosolukon poistaminen oli lääketie-
teen opiskelijoille vaikeaa. Hän itse suh-
tautui tilanteeseen tyynesti, sillä ihosta 
oli mennyt tunto. Eniten häneen tekivät 
kuitenkin vaikutuksen sairaalaan kuljet-
taneet ensihoitajat.

– Ensihoitajat, tai sairaankuljettajat, 
kuten heitä silloin kutsuttiin, kohtasivat 
minut tavalla, joka jäi mieleen. Heidän 
ammattitaitonsa ja varmuutensa herät-
tivät luottamuksen. Tunsin olevani hy-
vissä käsissä.

TYÖAJATUKSET JÄÄVÄT  
NELOSTIEN VARTEEN
Työvuoron jälkeisenä päivänä Jouni 
soittaa kotoaan Oulusta ja kertoo, että 
ilta ja yö sujuivat töissä omalla painol-
laan. Potilaskuljetukset veivät osansa. Pi-
sin kuljetus kesti kaksi ja puoli tuntia. 
Työvuorossa ollaan jatkuvassa hälytys-
valmiudessa. Jounin äänessä ei silti kuu-
lu väsymystä.

– Kun pääsin kotiin, leikkasin ensim-
mäisenä nurmikon. Se jäi tekemättä vii-
me vapailla. Nyt laitan ruokaa.

Jounin työmatka on reilut sata ki-
lometriä. Se on hänestä sopivan mit-
tainen. Työasiat karisevat matkan aika-
na valtatien varteen. Vapaalla hän ha-
keutuu tarkoituksella mahdollisimman 
kauas työstä.

– Minulle on tärkeää, ettei työ seuraa 
kotiin. Kun menee luontoon ja sytyttää 
nuotion, siinä ollaan sen asian äärellä.

Käsillä tekemisestä saa toisenlaista 
vastapainoa.

– Työn jäljen näkee heti. Ensihoi-
dossa ei useinkaan tiedä, mitä potilaal-

le myöhemmin tapahtuu, ellei erikseen 
selvitä asiaa. Tykkään rakentaa huone-
kaluja. Äskettäin tein kaverille parket-
tilattian.

Palataan silti viime yön vaikeimpiin 
hetkiin. Kuoliko kukaan? Jouduitko el-
vyttämään?

– Kukaan ei kuollut. Minä en elvyt-
tänyt, Jouni vastaa.

SYDÄN PITÄÄ SÄILYTTÄÄ
Se, että työssä koetuista rankoistakaan 
asioista ei voi puhua vapaasti, kuormit-
taa. Jounin mukaan asia ymmärretään 
työyhteisöissä nykyään paremmin.

– Eteenpäin on menty huomattavas-
ti. Alussa meni vuosia ennen kuin ku-
kaan kysyi, miten minulla menee. Nyt 
defusing järjestetään aina tarvittaessa.

Defusingissa eli purkukeskustelussa 
kuormittava tilanne käydään työyhtei-
sössä läpi mahdollisimman pian tapah-
tuneen jälkeen. Lisäksi työterveyden 
kautta on mahdollista päästä keskuste-
lemaan työterveyspsykologin kanssa.

Ensihoitaja kohtaa työssään jatkuvas-
ti sairautta, loukkaantumisia ja ihmisten 
vaikeita elämäntilanteita. Nahka park-
kiintuu väkisinkin. Jokainen traaginen 
kohtalo ei voi koskettaa samalla tavalla 
kuin uran ensimmäisinä vuosina. Työ-
hön on pakko ottaa hieman etäisyyttä, 
ja jokainen löytää siihen omat keinonsa.

Jounin mielestä etäisyys ei kuiten-
kaan saa muuttua välinpitämättömyy-
deksi.

– Jos nämä asiat lakkaavat kosketta-
masta, silloin ei enää ole oikealla alalla. 
Jokaisella meistä on hetkiä, jolloin tun-
tuu, että työllä ei ole mitään merkitystä. 
Mutta aina se sydän jostain löytyy.

Vuosien varrella työ on opettanut hä-
nelle yhden asian ylitse muiden. Ratkai-
sevinta ei useinkaan ole se, mitä ihmisil-
le tapahtuu, vaan se, miten heidät koh-
dataan silloin, kun tapahtuu.

– Kaikkea ei voi hallita, mutta aina 
voi valita, miten kohtelee muita ihmisiä. 
Ihminen muistaa ikänsä sen hetken, kun 
ambulanssi tulee kotiin. Ja usein myös 
sen, mitä hänelle silloin sanottiin..

”IHMINEN MUISTAA 
AINA SEN HETKEN,  
KUN AMBULANSSI 

TULEE KOTIIN.”



24  SUPER 7/2026	



	 SUPER 7/2026  25

HOITAJAT KOHTAAVAT 
TYÖSSÄÄN JATKUVASTI 

EPÄTAVALLISIA 
ASIOITA.

teksti minna lyhty kuvitus robert ottosson

KUN TYÖ  
JÄTTÄÄ JÄLJEN

Hoitajalla on riski saada työssään stressireaktio tai -häiriö. 
Psykoterapeutti Marja Kaikkosen mukaan se olisi parhaiten 

estettävissä säännöllisellä työnohjauksella. 

L ähihoitaja Anne on tehnyt pit-
kän uran asunnottomien asun-
tolassa. Kun hän aloitti työssään, 
hän koki, että haluaa auttaa juu-
ri näitä ihmisiä. Vuosien aikana 
hän on kuullut monta surullis-

ta tarinaa siitä, miten asukas on pääty-
nyt asuntolaan. Kaikkea on tullut myös 
nähtyä. Ei ole lainkaan epätavallista, et-
tä Anne on joutunut kutsumaan asun-
tolaan ambulanssin tai poliisin. Toisi-
naan hän on joutunut pelkäämään myös 
oman turvallisuutensa puolesta. Jotkin 
tilanteet ovat jääneet erityisesti mieleen. 
Hän on alkanut nähdä niistä painajaisia. 
Hän huomaa, että on alkanut säpsähdel-
lä helposti ja pelätä uusia uhkaavia tilan-
teita. Myös suhtautuminen asukkaisiin 
on muuttunut aiempaa kielteisemmäk-
si. Hän on kokenut jopa vihantunteita 
heitä kohtaan. Mistä on kyse?

– Sote-alan töissä voi syntyä trau-
maperäisiä stressioireita. Hoitajat ovat 
tekemisissä sairaiden ja oirehtivien ih-

misten kanssa. Työssä joutuu kohtaa-
maan jatkuvasti epätavallisia asioita, 
työterveyspsykologi ja psykoterapeut-
ti Marja Kaikkonen kertoo.

LYHYTAIKAISTA VAI  
PITKÄKESTOISTA OIREILUA
Akuutti stressireaktio syntyy, kun ih-
minen on altistunut merkittävälle fyy-
siselle tai henkiselle rasitukselle. Oirei-
na voivat olla vetäytyminen sosiaalisis-
ta tilanteista, huomiokyvyn kaventumi-
nen, vihamieliset ilmaukset, hallitsema-
ton suru, epätoivo ja yliaktiivisuus. 

– Akuutti stressireaktio on lyhytkes-
toinen reaktio järkyttävään tapahtu-
maan. Jos traumaperäiset oireet pitkit-
tyvät, kyseessä voi olla traumaperäinen 
stressihäiriö, Marja Kaikkonen sanoo.

Traumaperäinen stressihäiriö voi 
syntyä ihmiselle, joka on kokenut poik-
keuksellisen uhkaavan tai katastrofaali-
sen tapahtuman. Hän saattaa kärsiä ta-
pahtumaan liittyvistä jatkuvista muis-
tikuvista, voimakkaista takaumista ja 
painajaisista. Oireina voivat olla myös 
ärtyneisyys, keskittymisvaikeudet ja 
univaikeudet. 

– Työkaverit saattavat huomata 
muutoksen käytöksessä. Aiemmin hy-
väntuulisen hoitajan mielialat alkavat 
vaihdella. 

Traumaperäisestä stressihäiriös-
tä kärsivällä saattaa olla myös syylli-
syydentunteita, tunteiden turtumis-

ta ja alakuloisuutta. Hän pyrkii usein 
välttämään tilanteita, jotka muistutta-
vat tapahtumasta. Seurauksena voi olla 
myös eristäytymistä. Oireet voivat alkaa 
jo muutaman päivän kuluttua, mutta 
tavallisesti ne ilmaantuvat muutamien 
kuukausien tai jopa vuosien kuluttua 
traumaattisesta tapahtumasta.

JAKSAMISESTA ON PIDETTÄVÄ HUOLTA
Marja Kaikkosen mukaan hoitajien 
kannattaa tietoisesti pyrkiä ehkäise-
mään traumatisoitumista uran alusta 
lähtien.

– Sote-alalla on ajattelua, että monet 
ikävät asiat vain kuuluvat työhön. Vaik-
ka näin on, ei tarvitse olla supernainen 
tai supermies, joka kestää mitä vain. It-
sestä ja omasta jaksamisesta on pidet-
tävä huolta. 

Hän kehottaa käsittelemään raskaat 
kokemukset.

– Hoitamattomana ne jäävät ihmi-
seen. Jos niitä kertyy, ne voivat tuottaa 
myöhemmin posttraumaattista stressiä. 
Oireet voivat pahentua työuran aikana.

Kaikkosen mukaan kuormittavien  
asioiden oikea-aikainen käsittely on 
suojavarustus hoitotyössä. Kun jäsen-
telee tapahtunutta, voi kysyä itseltään, 
mitä tapahtui, miltä se tuntui, mitä it-
se tein ja olisinko voinut toimia toisin. 
Tällainen pohdinta auttaa katsomaan 
tilannetta hieman ulkopuolelta ja ta-
pahtuneesta voi päästää irti.
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– Jos jokin asia jää painamaan miel-
tä, on hyvä jäsennellä tapahtunutta esi-
merkiksi esihenkilön kanssa.

Monilla työpaikoilla on tapana kes-
kustella yhdessä vaikeista tilanteista. Se 
on luontevaa, kun kaikki elävät samaa 
arkea töissä. 

– Työkaverit tarjoavat vertaistukea, 
mutta riskinä on, että kuormittuu itse 
lisää ja kuormittaa myös työkavereita.  

Kaikkonen puhuu ammatillisen 
työnohjauksen puolesta. 

– Pitää olla paikka, jossa purkaa pai-
neita. Työnohjaus on tehokas keino es-
tää posttraumaattisten oireiden synty-
mistä, mutta sitä on valitettavasti liian 
vähän tarjolla. Työnohjauksessa saa par-
haimmillaan keinoja käsitellä vaikeita 
kokemuksia ja kehittää omia suojame-
kanismeja. 

VAIKEA TILANNE VAATII PURKAMISTA
Jos työpaikalla tapahtuu jotain kaik-
kien paikalla olleiden mieltä järkyttä-
vää, voi olla tarpeen järjestää debriefing 
eli psykologinen jälkipuinti. Se pide-
tään muutaman vuorokauden kulues-
sa tapahtuneesta tilanteesta. 

– Debriefingin järjestäminen on ta-
vallisinta ensihoidossa, päivystyksessä, 
psykiatriassa tai muissa korkean kuormi-

tuksen yksiköissä. Sitä käytetään poik- 
keuksellisten kuormittavien työtilan-
teiden jälkeen, esimerkiksi silloin, kun 
työntekijään on kohdistunut väkivaltaa 
tai sen uhkaa, Marja Kaikkonen kertoo.

Debriefingissä työntekijällä on mah-
dollisuus kertoa kokemuksestaan ja kä-
sitellä tapahtumaa. Tutkimukset ovat 
osoittaneet, että debriefing ei välttämät-
tä estä traumaperäisen stressihäiriön ke-
hittymistä. 

Kaikkonen korostaa sitä, että jälki-
puinnin vetäjän pitää olla tehtäväänsä 
koulutettu ammattilainen. Hän on mu-
kana SPR:n psykologien valmiusryh-
mässä, joka järjestää akuuttia psykoso-
siaalista tukea ja kriisiapua suuronnet-
tomuuksissa ja muissa vakavissa kriisi-
tilanteissa.  Hän on havainnut debrie-
fing-istunnot tärkeiksi. 

– Istunnossa rakennetaan yhteinen 
traumanarratiivi. Tavallista on, että ta-
pahtuman nähneet muistavat asiat eri 
tavalla tai muistoissa on aukkoja. Se 

johtuu siitä, että uhkaavassa tilanteessa 
ihminen usein jähmettyy ja ajattelu ja 
päättely eivät toimi normaalisti. Istun-
nossa hajanainen tarina saadaan raken-
nettua yhtenäiseksi. Se auttaa jäsentä-
mään traumaattista tapahtumaa ja vah-
vistamaan ymmärrystä tavanomaisista 
stressireaktioista.

TRAUMASTA VOI TOIPUA 
Jos havaitsee itsessään traumaperäisen 
stressihäiriön oireita, kannattaa hakeu-
tua työterveyshuoltoon. Hoito valitaan 

Työnohjauksesta 
tukea
Työnohjaus on tavoitteellista ja 
pitkäjänteistä oman työn, am-
matillisen roolin, toimintatapojen 
ja työssä tapahtuvien asioiden ja 
niiden herättämien tunteiden tar-
kastelua. Se tarjoaa työntekijälle 
tai työyhteisölle mahdollisuuden 
pysähtyä työn äärelle ja pohtia 
toimintatapoja yhdessä koulute-
tun työnohjaajan kanssa. Työnoh-
jaus voi tukea työssä jaksamista, 
ammatillista kehittymistä ja kuor-
mittavien tilanteiden käsittelyä. 

”PITÄÄ OLLA PAIKKA, 
JOSSA VOI PURKAA 

PAINEITA.”
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Psykoterapeutin vinkit  
traumatisoitumisen 
ennaltaehkäisyyn
•	Ota aikaa palautumiseen kuor-
mittavasta työstä. 

•	Järjestä vapaa-ajalle mielekäs-
tä tekemistä. Työn vastapainona 
pitää olla keveitä ja iloa tuottavia 
asioita.

•	Sopikaa yhdessä työpaikalla, 
miten puratte kuormitusta. 

•	Laatikaa työpaikalla selkeät toi-
mintaohjeet äkillisten vaara- ja 
uhkatilanteiden varalle. 

•	Älä jää yksin kuormittavien 
asioiden kanssa. Hae tukea työ-
yhteisöstä, esihenkilöltä ja työ-
terveyshuollosta. 

•	Juttele työkavereiden kanssa, 
olisiko tarvetta työnohjaukselle. 
Pyytäkää sitä yhdessä esihenki-
löltä.

yksilöllisesti. Siinä huomioidaan oirei-
den vaikeusaste ja potilaan omat toi-
veet. 

Hoitomuotona käytetään usein psy-
koterapioita, joista vaikuttavimmiksi 
on todettu traumakeskeinen kognitiivi-
nen käyttäytymisterapia ja EMDR-sil-
mänliiketerapia. Tarvittaessa käytetään 
myös lääkehoitoa. 

Silmänliiketerapiassa ihminen pa-
lauttaa mieleen traumaattiseen tapah-
tumaan liittyviä ajatuksia, tunteita ja 
kehon tuntemuksia. Samalla psykote-
rapeutti ohjaa silmien liikettä puolel-
ta toiselle. 

TRAUMAATTISEN 
TAPAHTUMAN 
NÄHNEILLÄ ON 

USEIN MUISTISSA 
AUKKOJA.

– Se on erilainen työskentelyta-
pa kuin keskusteluun perustuva tera-
pia. Psykoterapeutti pystyy tarjoamaan 
traumaattisia kokemuksia ja tuntemuk-
sia rikkovia vastineita. Silmäliikkei-
den avulla mieli on vastaanottavaisem-
pi asioille, jotka syrjäyttävät negatiivi-
sia tunnekokemuksia, Marja Kaikko-
nen kertoo.

Hän on huomannut, että asiakkaat 
yleensä pitävät tästä menetelmästä. 

– Siinä mennään eri tavalla asioihin. 
Aivot hämmentyvät ja joutuvat järjes-
tämään traumakokemuksen uudelleen. 
Aivot tekevät valinnan siitä, säilyttävät-
kö ne negatiivisen traumakokemuk-
sen vai ottavatko ne uuden positiivisen 
asian sen tilalle.

Entä kannattaako asunnottomien 
asuntolassa työskentelevän Annen ha-
keutua avun piiriin?

– Ehdottomasti. Ei kannata kär-
siä oireista yhtään ylimääräistä päivää. 
Apua on saatavilla, ja sen avulla saa 
olon paremmaksi.. 
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Suomen ja Ruotsin välinen raja kulkee 
keskellä Pellon siltaa. Minna Leppäniemelle 
sen ylittäminen on arkipäivää. Aiemmin tie 
vei sillan yli töihin, nyt ruokaostoksille ja 
tankkaamaan.
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JOEN YLI  
TOISIIN TÖIHIN

Kun pellolaiset lähihoitajat Minna Leppäniemi ja Tuija 
Kettula lähtivät Ruotsiin töihin, rajan toiselta puolelta 

löytyi yllättävän erilainen työarki ja kokemus siitä, 
että lähihoitajan osaamista arvostetaan.

S amaan aikaan kun hyvinvoin-
tialueet vähentävät henkilöstöä 
Suomessa, Ruotsin pohjoisis-
sa kunnissa ja hoivapalveluis-
sa etsitään uusia työntekijöi-
tä. Suomalaisia hoitajia rekry-

toidaan aikaisempaa aktiivisemmin ra-
jan toiselle puolelle. Suomen kielen tai-
toisille työntekijöille on kysyntää erityi-
sesti Tornionlaaksossa, jossa asuu paljon 
suomen- ja meänkielisiä ikääntyneitä.

Lähihoitaja Minna Leppäniemi 
lähti Ruotsiin jo ennen nykyistä rekry-
tointiaaltoa. Kun Pellon terveyskeskuk-
sessa tehtiin viitisen vuotta sitten suu-
ria muutoksia, pitkään vuodeosastol-
la työskennellyt Minna alkoi pohtia  
uusia vaihtoehtoja. Hän oli aiemmin 
työskennellyt muutaman kuukauden 
Norjan Tromssassa, mutta tällä kertaa 
suunta löytyi lähempää Tornionjoen 
toiselta puolelta.

– Minua oli aina kiinnostanut käydä 
ulkomailla töissä. Tiesin, että Ruotsin 
Pellossa vanhustenkodissa on suoma-
lainen sairaanhoitaja pomona, ja kävin 
kysymässä häneltä, olisiko töitä tarjolla. 

Minna aloitti uudessa työssään al-
kuvuodesta 2022, ja jo parin kuukau-
den kuluttua hänelle tarjottiin vakituis-
ta työsuhdetta.

Vaikka Lapissa Suomen ja Ruotsin 
välisen rajan ylittäminen on monella 
tapaa arkipäivää, Minnaa yllätti, miten 
erilaista vanhustenhoito on Ruotsissa.

– Ensimmäinen asia, jota ihmette-
lin, oli se, että joka vuorossa oli riittä-
västi työntekijöitä.

Lisää eroja paljastui nopeasti.
– Aloin tehdä työtä samalla taval-

la kuin olin oppinut Suomessa, mut-
ta huomasin nopeasti eroja työnkuvis-
sa. Esimerkiksi kestokatetrin vaihtami-
nen oli rajattu vain osalle työntekijöis-
tä, emmekä saaneet antaa asiakkaalle 
edes tavallista särkylääkettä ilman sai-
raanhoitajan lupaa.

”OLEN OPPINUT 
ARVOSTAMAAN 
SUOMALAISTEN 
LÄHIHOITAJIEN 
OSAAMISTA.”
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Vanhustyössä Minnaa kiinnostavat ihmisten 
elämänhistoriat, joita hän kuuntelee mielellään.
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Minnan kokemukset rohkaisivat 
hänen entistä työkaveriaan Tuija Ket-
tulaa, joka lähti niin ikään kokeile-
maan työntekoa Ruotsissa. Nyt Tuija 
on työskennellyt useana kesänä sijai-
sena Ruotsin Kaaresuvannossa lähel-
lä Enontekiötä, jossa hänellä ja hänen 
miehellään on majatalo.

Työvuorot on Tuijan mukaan ollut 
helppo neuvotella muuhun elämään 
sopiviksi. Myös rajatumpi työnkuva on 
sopinut hänelle hyvin.

– Vanhukset tarvitsevat samanlaista 
perushoivaa maasta riippumatta. Pidän 
siitä, että työssä on aidosti aikaa hoitaa 
ja paijata vanhuksia.

ARVOSTUS TUNTUU HYVÄLTÄ
Minnan ja Tuijan mukaan Ruotsissa ar-
vostetaan suomalaisten lähihoitajien 
vahvaa perusosaamista. Vaikka lähihoita-
jaa vastaava undersköterska on Ruotsissa 
suojattu ammattinimike, avustavissa teh-
tävissä voi työskennellä vårdbiträde-ni-
mikkeellä ilman hoitoalan koulutusta. 
Moni tekeekin niin. Koulutus puuttuu 
arviolta joka neljänneltä vanhustenhoi-
don työntekijältä.

Koko työkulttuuri on Minnan ja 
Tuijan mukaan erilainen. Tuijalle ero 
konkretisoitui ensimmäisinä työviik-
koina.

– Olin ollut töissä reilun kuukau-
den, kun esihenkilö tuli luokseni ja sa-
noi: ”Tuija, du har jobbat bra i dag.” 
Suomessa en ollut koskaan saanut yh-
tä suoraa kiitosta. Vastasin, että se tun-
tui hyvältä. Siinä hetkessä taisivat sil-
mäkulmat kostua molemmilta.

KELLO KÄÄNTYY, KIELI VAIHTUU
Vaikka työmatka Ruotsiin voi olla ly-
himmillään vain muutaman kilomet-
rin mittainen eikä rajalla ole muodol-
lisuuksia, työntekijä astuu silti toiseen 
maahan. Virallinen kieli vaihtuu ja kel-
lo siirtyy tunnin taaksepäin. Kumpi-
kaan ei ollut Minnalle tai Tuijalle yli-
pääsemätön haaste. Alku vaati silti to-
tuttelua.

– Paperihommat olivat niin työläi-
tä ja kaikki alussa muutenkin niin uut-
ta, että vaikka ajattelin lähteväni Ruot-
siin vain yhdeksi kesäksi, päätin lopul-
ta jatkaa. Kun suurin työ oli tehty, sa-
malla vaivalla menee useampikin kesä, 
Tuija kertoo.

Vanhuspalveluissa osa asiakkaista on 
kotoisin Suomesta, ja muistisairauden 

myötä myöhemmin opittu ruotsi voi 
alkaa unohtua.

– Suomella pärjää asiakkaiden ja 
hoitajien kanssa, ja ajan myötä kieli-
taito kehittyy. Jos jotain sanaa ei muis-
ta, sen voi kiertää tai kysyä suoraan, et-
tä tämä on suomeksi pyyheliina tai lau-
tanen, millä sanoilla te näitä kutsutte, 
Minna kertoo.

Ruotsin kieltä tarvitaan kuitenkin 
potilaskirjauksissa. Myös lääkelupa suo-
ritetaan ruotsiksi.

Suurin ero oli lopulta aikaero.
– Työpäivät Ruotsissa tuntuvat to-

dellista pidemmiltä. Varsinkin iltavuo-
roissa tunnin ero korostuu. Kun vuo-
ro päättyy Ruotsin aikaa kymmeneltä, 

Suomessa kello on yksitoista. Kun pää-
see kotiin, lähestytään jo puolta yötä.

APUVÄLINEITÄ JA  
ÄLYKKÄITÄ JÄRJESTELMIÄ
Suomalaiset pitävät usein itseään tekno-
logian edelläkävijöinä, mutta vanhus-
tenhoidossa Minna ajattelee Ruotsin 
olevan monessa asiassa askeleen edellä.

– Tekniikkaa hyödynnetään paljon. 
Jokaisessa huoneessa on kattonostu-
ri, jolla asukkaan saa siirrettyä sängys-
tä pyörätuoliin tai voi auttaa vessaan. 
Olohuoneessa on kattoon suunnattu 
projektori, jonka avulla pystyy pelaa-
maan erilaisia pelejä.
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Tuija Kettula työskentelee Kiirunan kunnan ylläpitämässä 
Videgårdenin vanhainkodissa. Yksikössä on kymmenen 
asukaspaikkaa ja yksi lyhytaikaispaikka.



	 SUPER 7/2026  31

Teknologia näkyy myös lääkehoidos-
sa ja valvonnassa. Potilastietojärjestelmä 
muistuttaa, jos lääke jää antamatta.

– Asukkaiden huoneissa on liiketun-
nistimet, jotka hälyttävät hoitajien pu-
helimeen, kun asukas lähtee liikkeelle. 
Huoneissa voi olla myös kamera, jon-
ka kautta yöhoitaja pystyy seuraamaan 
asukkaan liikkeitä. Suomessa sellainen 
ei kai ole edes sallittua, Minna kertoo.

TAKAISIN, MUTTA KOKEMUKSIA 
RIKKAAMPANA
Hyvistä kokemuksista huolimatta Min-
na päätti palata vuoden jälkeen Suo-
meen. Se oli monen asian summa.

– Ruotsissa on kiva olla töissä, mutta 
kun piti päättää, kumpaan jään tai tu-
len, Suomi veti puoleensa. 

Keskeinen syy oli se, että työn lisäk-
si elämässä on muutakin.

– Tässä iässä arvostaa vapaapäiviä eri 
tavalla kuin aikaisemmin. Ruotsissa arki-
pyhistä ei kerry vapaapäiviä, toisin kuin 
Suomessa, eivätkä ilta- ja yölisät nosta 
palkkaa yhtä paljon kuin Suomessa.

Pohjapalkka on yleensä Suomea kor-
keampi, mutta se ei ole samalla tavalla 
yleissitova kuin Suomessa. Työntekijä 
neuvottelee palkkansa itse uuteen työ-
hön tullessaan, mikä voi tuntua suoma-
laisesta vieraalta.

Vaikka Minna päätyi lopulta palaa-
maan Suomeen, hän ei kadu päätöstään 
lähteä.

– Jos jotain, niin olen oppinut arvos-
tamaan suomalaisten lähihoitajien kou-
lutusta ja osaamista. Meillä osataan pal-
jon, varsinkin kun sitä vertaa Ruotsiin. 
Norjassa lähihoitajan vaatimukset ovat 
samaa luokkaa kuin Suomessa, ja nor-
jan kieltäkin on osattava.

Erityisen lämmöllä Minna muistelee 
aikaansa Norjassa.

– Kaipuu Norjaan töihin jäi. Jos oli-
sin kymmenen vuotta nuorempi, lähti-
sin heti takaisin. Suosittelen ehdotto-
masti kokeilemaan töitä ulkomailla, se 
rikastuttaa.

Tuija on samoilla linjoilla. Työ toi-
sessa maassa on tuonut uusia ajatuksia 
omaan työhön ja avartanut käsitystä sii-
tä, miten hoivatyötä voidaan tehdä.

– Jos vähänkään miettii ulkomailla 
työskentelyä, kannattaa kokeilla. Takai-
sin pääsee aina, Tuija sanoo..

”TYÖSSÄ ON AIDOSTI AIKAA HOITAA 
JA PAIJATA VANHUKSIA.”

Töihin Ruotsiin?  
Kolme käytännön 
vinkkiä
1. Suomen kansalainen voi työs-
kennellä Ruotsissa ilman työ- tai 
oleskelulupaa. Työnteon voi aloit-
taa heti, mutta käytännössä tarvi-
taan henkilötunnus (personnum-
mer) tai väliaikainen koordinointi-
numero (samordningsnummer) ja 
verokortti (A-skatteverket).

2. Suomessa valmistuneen lä-
hihoitajan on haettava oikeutta 
käyttää Ruotsissa suojattua am-
mattinimikettä undersköterska. 
Oikeutta haetaan Ruotsin sosi-
aalihallitukselta (Socialstyrelsen). 
Työntekijän on todistettava, et-
tä hänellä on riittävä ruotsin kie-
len taito.

3. Työehdot ja palkka määräytyvät 
Ruotsin sääntöjen mukaan. Ruot-
sissa palkat eivät ole samalla ta-
valla yleissitovia kuin Suomessa 
vaan palkka ja ehdot sovitaan työ-
ehtosopimuksissa ja usein työn-
antajakohtaisesti. Ruotsalainen 
pankkitili helpottaa palkanmaksua.

lähde: info pohjola
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Tuijalle on tärkeää, että asukkaille jää aikaa. 95-vuotias 
Agneta Labba on Videgårdenin vanhin asukas.
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BOTULIINI HELPOTTAA  
YLLÄTTÄVÄN MONIA 

OIREITA
Botuliini yhdistetään usein ryppyjen silottamiseen,  

mutta terveydenhuollossa sillä hoidetaan monia sairauksia  
ja oireita. Oikein käytettynä se voi helpottaa arkea,  

lievittää kipua ja parantaa toimintakykyä.

M onille botuliini tuo ensim-
mäisenä mieleen esteetti-
set hoidot, joissa silotetaan 
otsan juonteita, pehmen-
netään ilmejuonteita ja hi-
dastetaan ikääntymisen nä-

kyviä merkkejä. Samaa lääkeainetta on 
kuitenkin käytetty monien sairauksien 
hoidossa jo vuosia ennen kuin siitä tuli 
tunnettu ryppyhoito. 

Terveydenhuollossa botuliinilla eli 
botuliinitoksiinilla ei tavoitella muu-
toksia ulkonäköön vaan sillä lievitetään 
kipua, vähennetään lihasjäykkyyttä ja 
parannetaan toimintakykyä. Suomessa 
botuliinipistoksia käytetään laajasti se-
kä erikoissairaanhoidossa että yksityi-
sellä sektorilla esimerkiksi migreenin, 
spastisuuden, bruksismin ja liikahikoi-
lun hoidossa.

Toimintaperiaate on eri käyttökoh-
teissa sama: botuliini estää hermon vä-
littämän viestin kulkua. Sen seurauk-
sena lihas rentoutuu, hikirauhasen toi-
minta vähenee tai kipua välittävien her-
mojen aktiivisuus heikkenee.

– Botuliinitoksiini estää asetyyniko-
liini-nimisen välittäjäaineen vapautu-
misen hermopäätteistä, mikä estää her-
mon välittämän supistumiskäskyn kul-
keutumisen lihakseen. Tämän seurauk-
sena yliaktiivinen lihas rentoutuu, hi-
kirauhasen toiminta vähenee tai kipua 
välittävien hermojen aktiivisuus heik-
kenee, yleislääkäri Avesta Dero Terve-
ystalosta kertoo.

Dero tuntee botuliinin sekä lääkin-
nällisen että esteettisen käytön. Hän on 
hoitanut potilaita botuliinipistoksil-

la pitkään ja toiminut esteettisten bo-
tuliinihoitojen kouluttajana. Siksi hän 
suhtautuu kriittisesti siihen, että hoito-
ja tarjotaan ilman riittävää lääketieteel-
listä osaamista.

– Ihmisen anatomia ja lihaksisto on 
tunnettava hyvin. Oikean pistoskohdan 
löytäminen voi olla yllättävän vaati-
vaa, varsinkin jos aiemmat hoidot ovat 
muuttaneet alueen anatomiaa. Siksi bo-
tuliinihoitoja ei pidä ajatella yksinker-
taisina pistoksina, Dero sanoo.

BOTULIINI KATKAISEE  
HERMOSTON VIESTIT
Terveydenhuollossa botuliinipistokset 
ovat tavallisesti osa hoitokokonaisuut-
ta. Botuliinilla pyritään lievittämään oi-
reita, mutta sen rinnalle tarvitaan usein 
myös lääkitystä, fysioterapiaa tai mui-
ta tukitoimia. Esimerkiksi Parkinsonin 
taudissa botuliinilla voidaan vähentää 
vaikeaa syljen liikaeritystä ja lievittää li-
haskramppeja tai yliaktiivista virtsarak-
koa. Elämänlaatu ja toimintakyky saat-
tavat kohentua, vaikka taustalla olevaa 
sairautta ei pystytä poistamaan.

Kroonisen migreenin ja hampai-
den tahattoman narskuttelun eli bruk-
sismin hoidossa botuliinia käytetään 
yleensä vasta silloin, kun ensisijaiset 
hoidot eivät ole tuoneet riittävästi apua. 
Vaikutus ei ole välitön.

– Hoito alkaa vaikuttaa yleensä noin 
kahden viikon kuluttua pistoksesta. 
Vaikeassa migreenissä saattaa kulua jo-
pa kolme kuukautta ennen kuin poti-
las huomaa vaikutuksen, Dero sanoo.
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Monikäyttöinen  
botuliini
Terveydenhuollossa botuliinia 
käytetään muun muassa:

• Neurologisten oireiden hoi-
toon: krooninen migreeni, lihas-
ten pakkoliikkeet ja spastisuus. 

• Lihasten toimintaan liittyviin 
ongelmiin: karsastus ja bruksismi. 

• Liiallisen erityksen vähentä-
miseen: liikahikoilu ja liiallinen 
syljeneritys. 

• Virtsarakon toiminnan häiriöi-
hin: yliaktiivinen rakko.

• Ihon ja pehmytkudosten hoi-
dossa: kirurgisten ja liikakasvuis-
ten arpien kiristyksen vähentämi-
nen ja ulkonäön parantaminen.

lähde: yleislääkäri avesta dero, 
terveystalo

Tiesitkö? Botuliini on 
samaa myrkkyä, joka 
aiheuttaa botulismin
Botuliini eli botuliinitoksiini on 
Clostridium botulinum -baktee-
rin tuottama hermomyrkky. Lää-
ketieteessä sitä käytetään hyvin 
pieninä ja tarkasti annosteltui-
na määrinä. Aine on sama, joka 
suurina määrinä aiheuttaa botu-
lismin, harvinaisen mutta vakavan 
ruokamyrkytyksen. Luonnossa 
botuliinitoksiinia tuottavaa bak-
teeria esiintyy muun muassa 
maaperässä ja vesistöissä.

lähde: duodecim-lehti

ESTEETTISET 
VAIKUTUKSET 
LÖYDETTIIN 

SATTUMALTA.
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Botuliini ei jää elimistöön pysyvästi 
eikä tuhoa hermoa tai lihasta. Sen vai-
kutus alkaa vähitellen hiipua, kun her-
mopääte alkaa muodostaa uusia yhte-
yksiä ja palauttaa normaalia toimintaa. 
Tämän vuoksi hoito on yleensä uusitta-
va muutaman kuukauden välein, jos oi-
reet palaavat. 

Avesta Deron mukaan botuliini on 
usein hyvin siedetty lääkeaine. Ylei-
simmät haittavaikutukset ovat pistos-
kohdan kipu, mustelmat ja ohimene-
vä lihasheikkous hoidettavalla alueel-
la. Käyttöä ei suositella raskauden tai 
imetyksen aikana. Varovaisuutta tarvi-
taan myös silloin, jos potilaalla on veren 
hyytymishäiriö tai käytössä verenohen-
nuslääkitys. Lisäksi jotkin hermojen ja 
lihasten sairaudet, kuten ALS ja myas-
tenia gravis, voivat estää hoidon.

– Jos botuliinia annetaan toistuvas-
ti suurina annoksina tai liian tihein vä-
lein, elimistö voi alkaa muodostaa vas-
ta-aineita ja hoidon teho voi heikentyä. 
Joissakin tapauksissa tilannetta voidaan 
korjata vaihtamalla toiseen botuliinival-
misteeseen, Dero kertoo.

VOIKO PISTOS KOHENTAA MIELIALAA?
Botuliinin esteettiset vaikutukset löy-
dettiin sattumalta. Kun ainetta alettiin 
käyttää karsastuksen hoidossa, huomat-
tiin samalla, että pistosalueen iho siliää 
ja rypyt pehmenevät. Havainto johti 
myöhemmin botuliinin käyttöön myös 
esteettisissä hoidoissa.

Sittemmin on kiinnostuttu siitä, 
voiko botuliinilla olla vaikutuksia myös 
hyvinvointiin ja mielialaan. Aihetta on 
tutkittu erityisesti kulmakarvojen välis-
ten niin sanottujen Sibelius-ryppyjen 

alueella. Yhden teorian mukaan kul-
mien kurtistamisen estyminen vähen-
tää aivoihin välittyvää palautetta, jo-
ka liittyy kielteisiin tunteisiin. Ajatuk-
sena ei ole, että ryppyjen silottuminen 
itsessään kohentaisi mielialaa, vaan et-
tä huolta, ärtymystä tai surua viestivien 
ilmeiden tuottaminen vähenee.

Tutkimuksissa on saatu viitteitä sii-
tä, että botuliinihoidoilla voisi olla yh-
teys koettuun mielialaan, mutta vaiku-
tusmekanismeista ja kliinisestä merki-
tyksestä ei ole yksimielisyyttä.

Avesta Dero kertoo nähneensä vas-
taanotollaan potilaita, jotka ovat koke-
neet vointinsa kohentuneen hoitojen 
jälkeen. Botuliinin mahdolliset hyvin-
vointivaikutukset eivät hänen mukaansa 
liity vain ryppyjen silottumiseen. Pistok-
sia voidaan käyttää myös kasvohermo-
halvauksen jälkitiloissa, jolloin tavoit-
teena on palauttaa kasvojen symmetriaa 
rentouttamalla yliaktiivisia lihaksia.

– Kun ilmeet muuttuvat tasapai-
noisemmiksi, moni kokee myös itse-
tuntonsa ja hyvinvointinsa kohenevan, 
Dero sanoo.

Hänen mukaansa vaikutukseen voi 
liittyä sekä kasvojen lihasten toiminta 
että se, että ihminen on tyytyväisempi 
ulkonäköönsä.

– Kun potilas on tyytyväinen itseen-
sä ja tuntee olonsa varmemmaksi, sillä 
voi olla suuri merkitys hyvinvoinnille.

TUTKIMUS LAAJENTAA KÄYTTÖÄ
Ei ole tavatonta, että samalla lääkeai-
neella hoidetaan useita eri sairauksia. 
Uusia käyttöaiheita löytyy usein tutki-
musten ja hoitotyössä tehtyjen havain-
tojen perusteella. Botuliini on kuiten-
kin poikkeuksellisen monikäyttöinen 
lääkeaine. Uusia tapoja hyödyntää sitä 
eri sairauksien hoidossa etsitään ja löy-
detään yhä. Yksi kiinnostava tutkimus-
alue on arpikudokset.

– Joihinkin arpiin kehittyy liikakas-
vua eli hypertrofiaa. Botuliinilla voi-
daan vähentää arpea ympäröivien lihas-
ten vetoa, jolloin kudokseen kohdistu-
va mekaaninen rasitus vähenee. Tämän 
on ajateltu tukevan arven paranemista 
ja parantavan sen joustavuutta, Avesta 
Dero selittää.

Botuliinin monikäyttöisyyden taus-
talla on sen yksinkertainen toiminta-
periaate: se katkaisee hermon välittä-
män käskyn kulun. Koska samaa her-
moston viestinvälitystä tarvitaan eri 
puolilla elimistöä, samalla lääkeaineel-
la voidaan hoitaa hyvin erilaisia oirei-
ta, eikä kaikkia mahdollisuuksia välttä-
mättä vielä tunneta..

OIKEAN PISTOSKOHDAN 
LÖYTÄMINEN VOI OLLA 

VAATIVAA.
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Henkivakuutus on rakkaudenosoitus läheisillesi. Sen ei tarvitse olla kallis, vaan 
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Me yhdistämme paikallisen taksipalvelun ja tutut kuljettajat  
Taksi Helsingin valtakunnalliseen välityspalveluun. Kanssamme hyvin-

vointialueesi arki rullaa – ja jokainen asiakas hoidetaan perille.

Hoidamme  
aina perille

Välitämme Kela- ja sote-taksikyytejä valtakunnallisesti. 
Katso kotialueesi ilmainen tilausnumero:

taksihelsinki.fi

 Luottamuksesi arvoinen.



Puhun 
mieluummin 
työntekijöistä tai 
mahdollistajista   
hoitajista,
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MILLA ILONEN
Sosiaalipsykologi (YTM), yhdenvertaisuusvaikuttaja

”M inne olet jättänyt 
hoitajasi”, kysyy 
rouva ratikkapysä-
killä. ”Kiitos kysy-
mästä, en tarvitse 
hoitajaa”, vastaan 

ja kerron toimivani työnantajana hen-
kilökohtaisille avustajilleni. Kerron, et-
tä avustaja auttaa järjestelemään kalus-
teita, kun vedän koulutusta yhdistys-
aktiiveille. Tai kun jumitun sähköpyö-
rätuolillani lumiselle suojatielle. Kun 
ovet ovat liian painavia tai lounaslin-
jasto liian korkealla. Avustajani ovat ol-
leet yliopisto-opiskelijoita, media-alalta 
ja... Baskeri vilahtaa! Rouva ratikassa on 
vastaustani nopeampi.

Mitäpä tätä kieltämään, arkeani su-
juvoittaa myös joukko asumispalvelu-
jen hoitajia. Heiltä saan apua pukemi-
sessa, pyykinpesussa ja siivoamisessa. 
Kun lähden aamuviideltä työmatkal-
le tai kun kotiudun kesäyöstä. Puhun 
mieluummin työntekijöistä tai mah-
dollistajista kuin hoitajista, sillä pää-
täntävalta oman elämäni valinnoista 
on yksinomaan minulla. Aina näin ei 
ole. Joskus vammaisuus, hoitaminen ja 
valta kietoutuvat monimutkaisella ta-
valla toisiinsa. Avun antajalla saattaa 
olla merkittävää valtaa avunsaajan elä-
mään, itsemääräämisoikeuteen ja jopa 
kehoon.

Työssäni olen kohdannut viime vuo-
sina useita vammaisia henkilöitä, jotka 
ovat joutuneet luopumaan hyvinvointi-
alueen säästöpaineissa perustarpeistaan. 
Viikoittaisia suihkupäiviä on vähennet-
ty ja wc-avun saanti on rajattu tiettyihin 
aikoihin yöaika pois lukien. Alimitoite-
tussa aamuvuorossa ei ole aikaa mei-
kata tai pukea hankalia farkkuja. Jopa 
kauppareissut ovat muuttuneet sosiaa-
lityöntekijän kehotukseksi woltata. Jos 
rakenteellinen valta mestaa lähityönte-
kijän pyövelikseen, ei tarvitse ihmetellä, 
miksi monet ovat valmiita vaihtamaan 
alaa. Kamppailu sekä omasta että asiak-
kaan ihmisarvosta kyseenalaistaa jaksa-
misen rajoja.

Puhun mieluummin 
työntekijöistä tai 
mahdollistajista 

kuin hoitajista, sillä 
päätäntävalta oman 
elämäni valinnoista 

on yksinomaan 
minulla.

”En jaksa enää taistella oikeuksista-
ni”, sanovat myös monet Invalidiliiton 
osallisuusbarometriin (2023) vastanneet 
liikkumisesteiset. Pro gradu -tutkielma-
ni 437 vastaajan aineistossa toistuu pu-
he vuorovaikutusvallasta. Vammaiselle 
aikuiselle lässytetään kuin lapselle, pu-
hutaan yli tai ohi eikä jakseta kuunnella 
vastausta. Tämä ei niinkään yllätä, olen-
han kohdannut itsekin vastaavaa. Yllät-
tävää ja hämmentävää on sen sijaan lu-
kea sadoittain vastauksia, joissa sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaisten kerro-
taan puhuvan töykeästi tai määräilevästi, 
vähättelevän asiakkaan tarpeita, pakoile-
van vastuuta tai välttelevän asiakasta kii-
reen nimissä.

Mitä ajattelen tästä sosiaalipsykolo-
gina? Ajattelen, että tarvitsisimme lisää  
dialogia palvelunkäyttäjien, ammattilais-
ten ja alaa opiskelevien välillä. Paremmin 
tietämisen sijaan voisimme ammattilaisi-
na kysyä: Millaisia esteitä toivot minun 
poistavan palvelustamme? Miltä koske-
tukseni tuntuu? Miten voin luoda sinulle 
turvallisemman tilan? Dialogi voisi lisätä 
ymmärrystä vammaisuudesta ja vallasta. 
Aktiiviseen esteiden poistamiseen ja tii-
viiseen neuvotteluun vammaisten henki-
löiden kanssa velvoittaa myös YK:n vam-
maissopimus, joka jokaisen työntekijän 
on syytä tuntea ammattiryhmästä tai ase-
masta riippumatta..

Oletuksia vallasta
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teksti antti vanas kuvitus salla pyykölä

MUISTISAIRAS ASIAKAS 
TARVITSEE AIKAA

Kova kiire kotikäynnillä voi järkyttää muistisairaan  
ihmisen turvallisuudentunnetta ja aiheuttaa vihanpurkauksen. 

Purkauksen syy ei ole hoitajassa, vaikka siltä näyttäisikin.

K aupan kassalla on kova kii-
reen tuntu, mutta mitä siinä 
taas pitikään tehdä? Ihmiset 
odottavat ja puolisokin alkaa 
hermostua: Pistä nyt jo ne ta-
varat hihnalle!

Kiukun kohde tuntee ympäristön 
paineen. Häpeä muuttuu äkkiä vihak-
si: Turpa kiinni, ämmä!

– Muistisairaan ihmisen tekemisiä 
tarkkaillaan. Hänen virheisiinsä reagoi-
daan usein tunteella, ja tunteet tarttuvat. 
Siinä syntyy helposti kitkaa ja kipinöitä 
puolisoiden välille, Metropoliassa muis-
tityötä opettava Mari Heitto kuvailee.

Tilanne on eri muodoissaan tuttu 
myös kotihoidon työntekijöille. Koti-
käynnillä töksähdys tulee usein suihkun 
kohdalla.

– Pesu pitäisi hoitaa ja kiirekin on, 
mutta asiakas vastus-
taa. Kaikki konstit 
kokeillut hoitaja tun-
tee epäonnistuneen-
sa, ja hänellä alkavat 
tunteet nousta pin-
taan. Muistisairautta 
sairastava asiakas ais-
tii hoitajan tunteet, 
ja tilanne lukkiutuu entistä pahemmin.

Ajatus suihkuun menosta voi tun-
tua epämiellyttävältä siksi, että tilantee-
seen on menty liian nopeasti. Kiireessä 
muistisairaan ihmisen tilannekuva saat-
taa hajota.

– Asiakkaalla ei ehkä ole enää käsi-
tystä siitä, mitä seuraavaksi tapahtuu. 
Se pelottaa, ja turvallisuuden tunnet-
ta pitää puolustaa. Puheet voivat tässä 
vaiheessa muuttua rumiksi, Tampereen 
yliopistolle muistisairaiden tarpeista väi-
töskirjaa tekevä Heitto selittää.

Vihanpurkauksen takana on tarve 
puolustautua turvattomalta tuntuvas-
sa tilanteessa. Reaktio on sinänsä täy-
sin normaali: turvallisuuden järkkymi-
nen pelottaa ketä tahansa, ja pelko voi 
nostattaa vihaa.

Muistisairautta sairastavan ihmisen 
vihanpurkaukseen on Heiton mukaan 
vaikea asennoitua siksi, että tunnemyrs-
kyn syy ei näy ulospäin. Siksi ryöpyn 
niskaansa saanut kokee usein olevansa 
itse purkauksen syy, ja tunteeseen tulee 
vastattua tunteella. Näin voi käydä am-

mattilaisellekin.
– Hoitajan kan-

nattaa pitää mieles-
sä, että muistisairaan 
asiakkaan aggressio 
kumpuaa aina jos-
takin syystä – eikä 
se syy ole hoitajassa, 
vaikka hän olisikin 

sillä kertaa tunnekuohun laukaissut. 
Samalla mitalla vastaaminen on vain 

tulehtuneen tilanteen jatkamista. Sol-
mun aukaisemiseen tarvitaan kykyä 
tunnistaa vihan tunteen takana vaikut-
tava tarve.

– Kotihoidon ammattilaisen olisi to-
della tärkeää ymmärtää sekä omat että 
muistisairautta sairastavan ihmisen tun-
teet ja niiden perusta. Jos tietoa puut-
tuu, näitä asioita voi ja kannattaa opis-
kella, Heitto painottaa.

HALLINNAN TARVE SÄILYY
Moni ajattelee muistisairaiden olevan 
kykenemättömiä tunnistamaan omaa 
sairauttaan. Heiton mukaan näin voi 
ollakin esimerkiksi silloin, kun sairau-
den syynä on otsa- ja ohimolohkorap-
peuma.

Heiton väitöstutkimukseen haasta-
tellut muistisairaat ihmiset olivat hyvin 
tietoisia sekä sairaudestaan että sen vai-
kutuksista omaan arkeensa.

– Yksi haastateltu kuvaili muistisai-
raiden porukkaan kuulumisen tuntu-
van ällöttävältä, mutta ei hänkään tuo-
hon porukkaan kuulumista kiistänyt. 
Monilla tutkimukseen osallistuneista oli 
kova halu päästä sinuiksi uuden identi-
teettinsä kanssa.

Tutkimuksessa selvitettiin kotona 
asuvien muistisairaiden psykososiaalisia 
tarpeita. Haastatteluihin osallistui 14 
muistisairasta ja 19 heidän puolisoaan. 
Mukana oli sairauden eri vaiheissa ole-
via muistisairaita.

– Suurin osa halusi osallistua haas-
tatteluun nimenomaan pariskuntana. 
Muistisairaat puhuivat kokemuksistaan 

”PUHEET VOIVAT 
TÄSSÄ VAIHEESSA 

MUUTTUA RUMIKSI.”
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avoimesti, ja tarinan lähdettyä kunnolla 
käyntiin he olivat suorastaan pitelemät-
tömiä, Heitto muistelee.

Haastatellut kaipasivat muun muas-
sa arvostavaa kohtelua, turvallisuuden 
tunnetta ja mahdollisuutta säilyttää oma 
identiteetti arjen haasteista huolimatta. 

– Sairauden kerrottiin vaikuttavan 
koko ajan taustalla, mutta halua ja ky-
kyä selviytyä arjen hankaluuksista oli 
vielä paljon jäljellä.

Muistisairaudessa ote arjen hallin-
nan langoista irtoaa yksi lanka kerral-
laan, mutta hallinnan tarve säilyy.

– Halu pitää langat mahdollisim-
man pitkään omissa käsissä on yksi 
keskeisistä tarpeista, joita ammattilais-
ten tulee tukea.

TARPEIDEN MUKAINEN  
TYÖ SÄÄSTÄÄ AIKAA
Aikaisempien tutkimusten mukaan so-
siaali- ja terveysalan ammattilaiset ei-
vät ole erityisen hyvin selvillä siitä, mi-
tä muistisairaiden psykososiaaliset tar-
peet ovat, ja kenen tai miten niitä pi-
täisi tukea.

Heiton mielestä näiden tarpeiden pa-
rempi tuntemus voisi suojata kotihoito-
työn ihmislähtöisyyttä kaiken kiireen 
keskelläkin.

– Kotihoidon työntekijät tekevät 
taatusti parhaansa, mutta toiminnan-
ohjausjärjestelmät suosivat kotikäyn-
tien tehtävälähtöisyyttä. Siinä tohinassa 
jää helposti huomaamatta, ettei työtapa, 
jossa huomioidaan psykososiaaliset tar-
peet, veisi yhtään sen enempää työaikaa.

Kotikäynnin äkkipysäys pesulle me-
non kohdalla on hyvä esimerkki siitä, 
miten työtahdin mekaaninen kiristämi-
nen voi muuttua työajan tuhlaukseksi. 

– Asioiden tekeminen hirveällä 
vauhdilla loukkaa muistisairaan turval-
lisuuden tarvetta. Puolustusreaktio tu-
lee, tekemisen virta pysähtyy ja hoita-
jan työpäivä muuttuu entistäkin stres-
saavammaksi.

Tuttu hoitaja on muistisairaalle vielä 
tärkeämpi kuin muille kotihoidon asi-
akkaille. Tällä kohtaa toiminnanohjaus-
järjestelmästä voisi Heiton mielestä ol-
la hyötyäkin: järjestelmä voisi huolehtia 
siitä, että muistisairaan luona käy mah-
dollisimman usein sama henkilö.

Jos ja kun tuttu hoitaja ei ole käy-
tettävissä, kotihoitoyksikön työnteki-
jöiden kannattaa hyödyntää toisten-
sa tietoja ja kokemuksia kunkin asiak-
kaan yksilöllisistä tarpeista sekä hänel-
le sopivista kohtaamisen ja vuorovaiku-
tuksen tavoista.

– Pentillä toimii musiikki: tuttu biisi 
soimaan, ja asiat alkavat sujua kuin tans-
si. Marjatalla taas puheen ymmärtämi-
nen on heikentynyt, joten hän tarvitsee 
kuvia ja kirjoitettuja sanoja ymmärtääk-
seen, mitä seuraavaksi tapahtuu. Myös 
koskettaminen on tärkeä työkalu, jos 
asiakas sen hyväksyy..

Lemmikki 
ei jätä eikä 
arvostele

O
salla Mari Heiton tutki-
mukseen osallistuneis-
ta muistisairaista ys-
tävät olivat säilyneet, 
mutta osalta ne olivat 
sairauden myötä kai-

konneet. Erään haastatellun vaimo jo-
pa ihmetteli, luulevatko miehen kaverit 
muistisairauden tarttuvan.

– Muistisairautta sairastavan ih-
misen kohtaaminen voi olla vai-
keaa. Kaikki eivät halua tavata van-

TUTTU HOITAJA ON 
MUISTISAIRAALLE 

VIELÄ TÄRKEÄMPI KUIN 
MUILLE KOTIHOIDON 

ASIAKKAILLE.
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haa kaveria, joka on al-
kanut käyttäytyä eri ta-
valla kuin ennen, Heitto 
pohtii.

Kaveri voi hylätä, mut-
ta koira ei koskaan. 
Muutamalle haastatel-
luista lemmikki oli tärkeä seuralainen.

– Lemmikki vastasi tarpeeseen ra-
kastaa ja tulla rakastetuksi, ja sen 
hoitaminen toi arkeen merkityksellis-
tä tekemistä. Plussaa tuli siitäkin, että 
lemmikit eivät arvostele tai tuomitse.

Kaikki muistisairaat eivät pystyneet 
yksin lemmikistään huolehtimaan, jo-
ten osa hoitovastuusta jäi puolisolle. 
Tämä tiedoksi eläinten hyvinvoinnista 
huolestuneille.

Lemmikkiavusteista toimintaa on 
ollut hoivakodeissa jo pitkään, ja Hei-
ton mielestä lemmikkejä voisi hyö-
dyntää muistisairaiden hoidossa laa-
jemminkin. Hän kertoo miettineensä 

paljon myös pehmolelujen ja tekno-
logian käyttöä yksinäisten muistisai-
raiden seuralaisina.

– Muistisairaiden hoidossa on ko-
keiltu jo pidempään Paro-hyljerobot-
tia, jota voi hoivata ja jolta saa hoi-
vaa. Tutkimusten mukaan Paro vä-
hentää rauhattomuutta ja ahdistunei-
suutta ja lisää hyvinvointia.

Yksin asuvia muistisairaita on ny-
kyään paljon, ja määrä kasvaa. Teko-
älyä kannattaisi Heiton mukaan tut-
kia ja kokeilla erityisesti yksin asuvien 
turvallisuudentunteen lisääjänä. 

- Tekoälyä hyödyntävä robotti voisi 
tarjota seuraa ja jonkun, jonka kanssa 

jutella kotihoidon käyn-
tien välillä. Sillä voisi ol-
la tietoa muistisairaan 
elämänvaiheista ja mie-
limusiikista, jota se voisi 
pyydettäessä soittaa.

Heitto ei siis näe te-
koälyä uhkana vaan mahdollisuute-
na. Teknologia ja ihmistyö mahtuvat 
hänen mielestään aivan hyvin saman 
katon alle toisiaan täydentämään.

– Tekoäly ei korvaa hoitajaa, mut-
ta sen ansiosta hoitajaa vastassa voisi 
olla rauhallisempi asiakas. Turvatto-
muuden tunne ja ahdistus eivät pääisi 
yksinäisyydessä kasautumaan..
tutkimus:

heitto, kulmala, pirhonen & aaltonen: 
“i want everything to be discussed 
honestly”.

international journal of ageing and 
later life 2026.

     

”TEKOÄLY EI KORVAA HOITAJAA, MUTTA 
SEN ANSIOSTA HOITAJAA VASTASSA 

VOISI OLLA RAUHALLISEMPI ASIAKAS.”
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Saija Kataja-aho on työskennellyt päiväkodeissa esimerkiksi 
varhaiskasvatuksen opettajana sekä varhaiskasvatuksen 
lastenhoitajana. Hän on SuPerin pääluottamusedustaja ja 
kasvatus- ja ohjausalan työryhmän jäsen. 
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teksti jenna parmala kuvat riku luomaa

VAATIVAT VANHEMMAT  
VARHAISKASVATUKSESSA

Ennen lastenhoitajilta kysyttiin neuvoja, nyt heille sanellaan kasvatusohjeita. 
Yhä useampi hoitaja uupuu vanhempien tiukkoihin vaatimuksiin.

”L apseni kuravaatteet 
unohtuivat tänään, 
niin voitte varmaan ol-
la kaikki sisällä?”

Syksyn sadekeleissä 
moni varhaiskasvatuk-

sen ammattilainen tuskailee, miksi lap-
selta puuttuu päiväkodissa asianmukai-
nen sadevaatetus.

– Kenellekään ei pitäisi tulla yllätyk-
senä, että päiväkodissa ulkoillaan säässä 
kuin säässä. Silti joka vuosi on tilantei-
ta, joissa kuravaatteet unohtanut van-
hempi raivoaa päiväkodin henkilökun-
nalle siitä, ettei hänen lapsellaan ole 
säänmukaista vaatetusta, SuPerin asian-
tuntija Johanna Perez toteaa.

Kun lapsi aloittaa päiväkodin, arjen 
käytännöt ja yhteisöllisyys voivat yllät-
tää vanhemmat. Ongelmat vanhem-
pien kanssa liittyvät usein kohtuutto-
miin odotuksiin ja vaatimuksiin. Vaik-
ka perheet ovat tutustuneet ja sitoutu-
neet päiväkodin sääntöihin, moni ko-
kee olevansa ensisijaisesti päiväkodin 
asiakas, ei yhteisön jäsen.

HOITAJA MAALITAULUNA
Tilanteet vanhempien kanssa kärjisty-
vät herkemmin kuin ennen. 

– Jos lapsi kastuu päivän ulkoiluis-
sa huonojen varusteiden vuoksi, olisi 
suotavaa, että vanhempi olisi itse pa-
hoillaan unohduksestaan, Johanna Pe-
rez toteaa.

Yhä useammin vanhemmat syyttä-
vät kuitenkin päiväkotia. Vanhempi 

saattaa vielä hakutilanteessa olla rau-
hallinen, mutta soittaakin myöhem-
min päiväkotiin raivostuneen puhe-
lun tai arvostelee päiväkotia sosiaalises-
sa mediassa.

– Ja kun tunne sitten saadaan pääl-
le, höykyttämistä halutaan jatkaa tapaa-
misissa päiväkodin johtajan ja hoitajan 
kanssa.

Hän muistuttaa, että lasten kanssa 
työskenteleminen vaatii herkkyyttä ja 
empatiataitoja. Näiden taitojen vuok-
si työhyvinvointi on heti uhattu, jos 
lapsen vanhempi ryöpyttää päiväkodin 
työntekijää työpäivän päätteeksi.

– Päiväkodin työntekijät ovat help-
poja maalitauluja, sillä he ovat yleen-
sä aina ystävällisiä ja rauhallisia ammat-
tilaisia. Törkeä käytös vaikuttaa tietysti 
suoraan työntekijän hyvinvointiin. 

ONKO SOME PARAS ASIANTUNTIJA?
Kenen tehtävä sitten on sadepäivän 
aamuna saada kuravaatteet päiväko-
tiin lähtevän lapsen ylle?

– Vanhempi saattaa aamulla tode-
ta meille, että lapseni ei halunnut ottaa 
mukaan tai pukea kuravaatteita, Hauk-
kamäen päiväkodin varhaiskasvatuksen 
lastenhoitaja Saija Kataja-aho toteaa. 

Vanhemmat ovat alkaneet antaa 
lapsille sellaista vastuuta, jota lapsen ei 
kuulu kantaa. Samalla suhde varhais-
kasvatuksen ammattilaisiin on muut-
tunut. Ennen henkilökunnalta pyydet-
tiin neuvoja kasvatukseen.

– Nykyään päiväkotiin tullaan lap-
sen käyttöohjeet mukana kertomaan, 
miten juuri tätä minun lastani tulee 
kasvattaa, Saija kertoo.

Hän on työskennellyt varhaiskasva-
tuksessa lähes 45 vuotta.

– Tuntuu, että keskustelun tilalle 
on tullut kulttuuri, jossa korostetaan 
enemmän yksilöllisiä, juuri meidän lap-
sellemme suunnattuja palveluita. Tänä 
päivänä myös some ohjaa perheiden ar-
kea, Saija sanoo.

Hän on aiemmin työssään yrittänyt 
herätellä vanhempia ajattelemaan kas-
vatusta lapsen näkökulmasta.

– Vanhempainillan esityksessäni 
nostin esille lapsen tuntemuksia: älä an-
na minulle periksi, kun itken, vaan au-
ta minua ymmärtämään tunteitani. An-
na minulle valinnan mahdollisuuksia, 
mutta kanna sinä valinnoista vastuu. 

ETÄKOKOUS PÄIVÄKODIN PORTEILLA
Varhaiskasvatus on ennen kaikkea ryh-
mämuotoista toimintaa. Päiväkodissa 
eletään ryhmän yhteistä päivää. 

”NYKYÄÄN MYÖS SOME 
OHJAA PERHEIDEN 

ARKEA.”
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Saija arvelee, että osa vanhemmis-
ta ei saa kiinni päiväkodin ryhmäajat-
telusta. 

– Saatetaan sanoa, että meidän lap-
semme pissaa sitten vain lattiakaivoon. 
Selvästi vanhempi tarvitsee silloin myös 
neuvoja ja tukea kasvatuskumppanuu-
dessa.  

Saija toteaa, että valtaosa perheistä 
varmasti arvostaa turvallista hoitoa ja 
henkilökunnan ammattitaitoa. Vaati-
mustaso on kuitenkin kasvanut samal-
la, kun resursseja on leikattu ja osalla 
vanhemmista kunnioitus ammattilais-
ten työtä kohtaan on vähentynyt.

Tämä näkyy esimerkiksi siinä, mi-
ten päiväkodin aukioloajat ja työnte-
kijöiden työajat otetaan huomioon. 
Hoitoaikoja varataan lapsille varmuu-
den vuoksi ja peruutukset jätetään te-
kemättä. Lomien aikaan jopa yli puo-
let paikan varanneista saattaa jättää tu-
lematta, Saija kertoo. 

– Vanhemmat myös olettavat usein, 
että automaattisesti joustamme työ-
ajoissamme. Joskus lapsen vanhempi 
saattaa seistä sulkemisajan jälkeen päi-
väkodin portilla vaikkapa etäkokouk-

sessa ja olettaa, että hoitaja jatkaa työ-
päiväänsä yli työajan.

UNILISTAT NUKKARISSA 
Lepohetki on hoitajille yksi päiväkoti-
päivän kiireisimmistä ja kuormittavim-
mista hetkistä.

– Näin ei ollut ennen, vaan kaikki 
pitivät yhteistä lepohetkeä arvossa, Sai-
ja kertoo.

Nykyään nukkarin seinällä on listoja 
vanhempien vaatimista uniajoista. Yhä 
useamman vanhemman toive on, että 
lapsi jättäisi levon kokonaan välistä tai 
että hänet herätettäisiin vartin tai puo-
len tunnin unien jälkeen. Saijan koke-
muksen mukaan tällainen luontaisen 
unen häirintä näkyy monien lasten käy-
töksessä iltapäivisin levottomuutena ja 
jopa aggressiivisuutena.

– Olemme ihmetelleet, mistä tä-
mä uusi suuntaus on saanut alkunsa, 
kun pitäisi kuitenkin huomioida lap-
sen etu.

Yhä yksilöllisemmät uniajat vaikut-
tavat myös siihen, ettei hoitajilla ole 
enää mahdollisuutta lukea ääneen lap-
sille lepohetkellä.

SUORITUSKESKEINEN ARKI  
NÄKYY PÄIVÄKODISSA
Saija korostaa, etteivät vanhemmat 
varmasti tarkoita vaatimuksillaan pa-
haa. Hänestä yksilölliset toiveet seuraa-
vat kuitenkin usein sometrendejä, ei-
kä varhaiskasvatuksen perusperiaatteita  
aina tunneta.

– En halua syyllistää vanhempia. 
Yhteiskunta vaatii nykyään heiltä ai-
van erilaisia asioita kuin ennen. Nykyi-
nen suorituskeskeinen arkemme haas-
taa heitä selviytymään eri tavalla.

Saija kehottaa kuitenkin pohtimaan, 
sopiiko suorittaminen lasten ja päivä-
kodin arkeen.  

– Yhä useammin muistuttelemme 
vanhempia, että voimme toteuttaa yk-
silöllisiä toiveita, jos ryhmän yhteinen 

”VANHEMMAT EIVÄT VARMASTI 
TARKOITA PAHAA.”
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”PÄIVÄKODEISSA 
TEHDÄÄN JO NYT 

IHMEITÄ.”

toiminta ja turvallisuus eivät kärsi siitä. 
Ja jos on resursseja.

Saija kaipaa menneisyyden varhais-
kasvatuksesta sitä asemaa, joka hoitajil-
la oli alan ammattilaisina. Suoraa vuo-
rovaikutusta oli enemmän ilman sosi-
aalista mediaa. Vanhemmat muodosti-
vat herkemmin vanhempaintoimikun-
tia, jotka vaikuttivat positiivisella taval-
la päiväkodin toimintaan.

– Kaipaan myös pieniä päiväko-
teja, joissa oli omat keittiöt ja kodin-
omaisempi päiväkotipäivä. Pienissä yk-
siköissä oli helpompi huomioida yksi-
löllisyys ja muuttaa päivän toimintaa. 
Pidin myös enemmän kolmen hoitajan 
tiimeistä nykyisen parityöskentelyn si-
jaan.

Saija jää eläkkeelle noin vuoden ku-
luttua. Hän aloitti uransa päiväkotiapu-
laisena ja toimi lopulta muun muassa 
varhaiskasvatuspäällikkönä. 

– Olen nähnyt siirtymän pienis-
tä päiväkodeista suuriin päiväkotikou-
luihin. Vanhempien vaatimusten lisäk-
si lasten haasteet ja erityistuen tarpeet 
ovat kasvussa. Vastavalmistuneella ja 
työuraansa aloittavalla varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisella on nyt edessään täy-
sin erilainen ura kuin minulla on ollut.

NIUKKUUS ON ARKIPÄIVÄÄ
Johanna Perez pohtii, suojellaanko hoi-
tajia päiväkodin arjessa tarpeeksi. 

– Vanhemmat eivät tunnu nykyään 
käsittävän, että päiväkodin hoitajan 
tehtävä on varmistaa, että päiväkodin 
toiminnot sujuvat, jotta yhdessä sovitut 
asiat voivat jatkua. Resurssit on vedet-
ty niin tiukalle, ettei tästä ole mahdol-
lista poiketa sen enempää kuin lapsen 
omassa varhaiskasvatussuunnitelmassa 

on sovittu. Päiväkodissa toimitaan en-
sisijaisesti ryhmänä.

Perez korostaa, että hankalissa tilan-
teissa tarvitaan johtamistaitoja esihen-
kilöiltä. Johtajan on kyettävä ottamaan 
vastaan vanhemman kiukku ja kuiten-
kin seisottava työyhteisönsä jäsenen tu-
kena.

– Hoitajalla tulee olla työkaverei-
den, varajohtajan ja johtajan turva. 

Työyhteisö voi hyvin ja työntekemi-
nen sujuu, kun olosuhteet ovat tur-
valliset.

Johanna Perez toivoisi, että lasten 
vanhemmat ymmärtäisivät varhaiskas-
vatuksessa vallitsevan niukkuuden. 

– Päiväkodeissa tehdään jo nyt ih-
meitä. Miettisin kahteen kertaan, en-
nen kuin lähtisin vaatimaan niitä li-
sää..
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Henna Sillanpää ja 19-vuotias kokkolalainen Heikki Harju käyvät kuvakorttien avulla keskustelua 
eri aiheista. ”Seuraan samalla, millaisista aiheista Heikki pystyy kertomaan, ja täydennän hänen 
kommunikointisovelluksensa sanavarastoa uusilla sanoilla ja aiheilla”, Henna kertoo.
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teksti saija kivimäki kuvat sami peltoniemi

KUN SANAT  
EIVÄT RIITÄ

Jokaisella ihmisellä on oikeus tulla kuulluksi, vaikka puhe ei 
olisi hänen tärkein tapansa viestiä. Lähihoitajan tehtävä on 

löytää keinot, joilla ymmärrys syntyy puolin ja toisin.

K ommunikointihaasteiden 
ratkaisemiseen ei aina tarvi-
ta erikoisia apuvälineitä. Ky-
nä ja paperi voivat riittää.

Näin kävi, kun kommu-
nikaatiovalmentaja Henna 

Sillanpää oli asiakkaan kanssa uima-
hallissa. Ravintolasta levinnyt ranska-
laisten ja nakkien ihana tuoksu herät-
ti asiakkaassa voimakkaan halun jää-
dä syömään, mutta asiakkaan käyttämä 
kommunikaatiokansio ei ollut mukana. 
Tilanne alkoi kärjistyä.

– Pyysin ravintolasta lainaksi pape-
ria ja kynän. Piirsin asiakkaalle, että nyt 
ei ole ruoka-aika vaan olemme lähdös-
sä suihkun kautta kotiin. Hän ei heti 
hyväksynyt ajatusta, mutta hetken ku-
luttua yhteinen ymmärrys löytyi ja pää-
simme jatkamaan matkaa.

Sillanpään mukaan haastavan käy-
töksen taustalla on usein vaikeus tulla 
ymmärretyksi, kuten uimahallissa oli 
käynyt.

– Monesti vaikeissa tilanteissa mie-
titään, miten käytöstä voisi muuttaa, 

vaikka pitäisi pysähtyä miettimään, 
mistä käytös johtuu. Mitä tapahtui juu-
ri ennen aggressiota? Jos ihminen ko-
kee, ettei häntä kuulla tai ymmärretä, 
hän voi ilmaista turhautumistaan toi-
minnan kautta.

JOKAISELLA ON OIKEUS  
TULLA KUULLUKSI
Henna Sillanpää on ensimmäiseltä 
koulutukseltaan vammaistyöhön eri-
koistunut lähihoitaja. Kommunikaatio-
valmentajana ja kouluttajana hän koh-
taa tilanteita, joissa asiakkaan tai poti-
laan kommunikointi on vaikeaa. Vai-
keuksien taustalla voi olla sairaus, vam-
ma tai ikääntymiseen liittyvä muutos. 
Joskus syynä on ympäristö tai itse vuo-
rovaikutustilanne. Kiire, melu tai liian 
monimutkainen puhe voivat vaikeuttaa 
ymmärtämistä kenellä tahansa.

– Kun vuorovaikutus ei toimi, työ 
kuormittaa, väärinymmärrykset lisään-
tyvät ja asiakkaan osallisuus jää vajaak-
si. Sama kokemus nousee kentältä esiin 
toistuvasti.

Kun Sillanpää tapaa uuden asiak-
kaan, hän ei ensimmäisenä mieti kuva-
kansioita, tabletteja tai muita apuväli-
neitä.

– Keskityn havainnoimaan asiak-
kaan eleitä, ilmeitä ja toimintaa, sitä, 
mitä hän näillä keinoilla yrittää minulle 
kertoa. Tavoitteena ei ole saada asiakas-
ta kommunikoimaan meidän tavallam-
me vaan muokata ympäristöä ja omaa 
vuorovaikutustamme niin, että hänen 

on mahdollista ilmaista itseään hänel-
le sopivalla tavalla.

Sillanpään mukaan ensimmäinen 
kohtaaminen on erityisen tärkeä. Jo sii-
nä pitäisi välittyä, että työntekijä on läs-
nä, kuuntelee ja on aidosti kiinnostu-
nut siitä, mitä asiakkaalla on sanotta-
vanaan. 

– Se luo pohjan kaikelle myöhem-
mälle vuorovaikutukselle.

Puhe on edelleen nopein tapa tulla 
kuulluksi ja ymmärretyksi, mutta kai-
killa sitä mahdollisuutta ei ole.

– Muut keinot vaativat enemmän  
aikaa, mutta oikeus tulla kuulluksi ei 
saa riippua siitä, miten ihminen pystyy 
ilmaisemaan itseään.

Sillanpään mukaan pysähtyminen 
kannattaa erityisesti silloin, kun tilan-
ne alkaa kärjistyä.

– Jos asiakas käyttäytyy haastavas-
ti, tilanne on joka tapauksessa ratkais-
tava. Silloin ei välttämättä mene yh-
tään enempää aikaa siihen, että pysäh-
tyy hetkeksi havainnoimaan, mitä hän 
yrittää viestiä.

ROHKEUTTA, UTELIAISUUTTA  
JA JOHDONMUKAISUUTTA
Vaihtoehtoiset kommunikointikeinot 
jäävät Henna Sillanpään mukaan jos-
kus hyödyntämättä, vaikka tarvittavat 
materiaalit olisivat jo valmiina.

– Kommunikointikansio saattaa löy-
tyä kaapista, mutta sitä ei käytetä. Sit-
ten todetaan, ettei kansio sovi asiak-
kaalle, vaikka kukaan ei ole koskaan 

”ENSIMMÄINEN 
KOHTAAMINEN ON 

ERITYISEN TÄRKEÄ.”
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näyttänyt, miten se toimii, tai ottanut 
sitä osaksi arjen tilanteita.

Silloin työntekijä tarvitsee rohkeut-
ta. Työyhteisössä voi olla vaikea poike-
ta tavoista, joilla on toimittu vuosikau-
sia. Lisäksi kommunikoinnissa harvoin 
tietää etukäteen, mikä keino toimii juu-
ri tietyn asiakkaan kanssa.

– Siksi eri keinoja pitää uskaltaa ko-
keilla. Jokainen asiakas on yksilö, eikä 
kukaan opi vaihtoehtoisia tapoja käyt-
tämättä niitä.

Kukaan ei yksin tunne asiakkaan ta-
paa viestiä.

– Kannattaa kysyä omaisilta, toisil-
ta työntekijöiltä ja esimerkiksi puhete-
rapeutilta, mikä juuri tämän ihmisen 
kanssa toimii.

Työyhteisöissä, joissa vuorovaikutus 
asiakkaiden kanssa toimii, näkyy Sillan-
pään mukaan myös työntekijöiden var-
muus.

– Asiakkaat aistivat helposti, mil-
tä vuorovaikutus työntekijästä tuntuu. 
Jos työntekijä jännittää kovasti, tilanne 
ei tunnu turvalliselta asiakkaallekaan.

Turvallisuutta lisää myös johdon-
mukaisuus.

– Ajattelen, että asiakkaan kanssa 
pitäisi kommunikoida mahdollisim-
man yhdenmukaisesti. Hänen ei tarvit-
se pohtia, milloin käytetään kuvia, mil-
loin viitotaan ja milloin toimitaan jolla-

kin aivan toisella tavalla. Erityisesti mo-
nelle autistiselle ihmiselle tuttu ja enna-
koitava tapa toimia luo turvaa.

RUTIINIT VOIVAT OLLA PETOLLISIA
Kun asiakas ja hänen tapansa kommu-
nikoida tulevat tutuiksi, vuorovaikutus 
on puolin ja toisin helpompaa. Tuttuus 
voi kuitenkin synnyttää sokeita pisteitä.

– Kun asiakkaan tuntee hyvin, saat-
taa alkaa ajatella hänen puolestaan. Jos 

esimerkiksi asiakkaalla on tapana vali-
ta ruokajuomaksi aina maito, ei ehkä 
tule mieleen tarjota muita vaihtoehto-
ja. Jos vaihtoehtoja ei tarjoa, asiakkaal-
la ei ole mahdollisuutta ilmaista muut-
tunutta mielipidettä.

Sillanpää muistuttaa, että kommu-
nikaatiossa on kyse myös itsemäärää-
misoikeudesta.

– Ihmisellä pitää olla mahdollisuus 
kertoa, mitä hän haluaa, mitä ajattelee 
ja mitä mieltä hän on. Sitä mahdolli-
suutta ei pitäisi ottaa pois hyvääkään 
tarkoittavilla oletuksilla.

Omia tulkintoja kannattaa tarkistaa 
myös silloin, kun asiakas tuntuu tutul-
ta.

– Kannattaa rohkeasti kysyä asiak-
kaalta, ymmärsinkö oikein. Se on usein 
paras tapa varmistaa, että tulkitsemme 
hänen viestinsä oikein.

Väärinkäsityksiä sattuu kokemuk-
sesta huolimatta.

– En minäkään ole aina tullut ym-
märretyksi. Olen saattanut olettaa, että 
asiakas ymmärtää puheeni, mutta myö-
hemmin on käynyt ilmi, että näin ei ole 
tapahtunutkaan.

Siksi Sillanpää kannustaa suhtautu-
maan kommunikointiin uteliaasti eikä 
pelkäämään virheitä.

– Kommunikaatiossa ei tarvitse olla 
täydellinen. Tärkeintä on, että toiselle 
välittyy kokemus siitä, että häntä halu-
taan ymmärtää. Se on usein paljon tär-
keämpää kuin oikean menetelmän löy-
täminen heti ensimmäisellä kerralla..

Kissat Satu (kuvassa) ja 
Siiri ovat Hennan seurana 
kotitoimistolla ja näkyvät 
usein hänen somevide-
oissaan. ”Kissat haluavat 
tietenkin osallistua kaikkeen 
mitä teen.”

Heikki kertoo Hennalle kuulumisiaan tabletin avulla. Edellispäivänä koulussa on tutustuttu 
työelämään ja työvaatetuksiin. 
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Näin kohtaat asiakkaan,  
jolla on vaikeuksia kommunikoida
Puhu asiakkaalle
Puhu aina asiakkaalle. Älä kysy omaiselta ”Onko hän jo 
syönyt?” vaan käänny asiakkaan puoleen: ”Oletko jo syö-
nyt?” Asiakas kannattaa ottaa mukaan jokaiseen häntä 
koskevaan keskusteluun, vaikka vastauksen saaminen 
vaatisi aikaa tai kommunikoinnin tukea.

Anna aikaa
Asiakas saattaa tarvita aikaa kuullun käsittelyyn ja vas-
tauksen muodostamiseen. Älä täytä hiljaisuutta uudella 
puheella. Pysy rauhallisena, asiakas aistii herkästi kiireen.

Opettele asiakkaan tapa viestiä
Kaikki viestit eivät tule sanoina. Eleet, ilmeet, katse, 
äänensävy tai käyttäytymisen muutokset voivat ker-
toa toiveista, mielialasta tai tarpeista. Mitä paremmin 
työntekijä tuntee asiakkaan tavan viestiä, sitä helpom-
pi häntä on ymmärtää.

Tarjoa vaihtoehtoja
Avoin kysymys voi olla hankala. Usein on helpompi an-
taa vaihtoehtoja: Haluatko teetä vai kahvia? Menetkö 
kävelylle vai katsotko televisiota?

Käytä asiakkaan keinoja
Jos asiakas käyttää kuvia, tukiviittomia tai kommuni-
kointilaitetta, niitä kannattaa käyttää johdonmukaisesti 
myös itse. Työntekijä voi näyttää mallia osoittamalla ku-
via tai käyttämällä tuttuja viittomia keskustelun tukena.

Varmista, että ymmärrätte toisianne
Toista omin sanoin, mitä uskot asiakkaan tarkoittaneen: 
”Ymmärsinkö oikein, että haluat lähteä ulos vasta ruo-
kailun jälkeen?” Älä tee oletuksia asiakkaan puolesta, 
anna hänen kertoa itse.

Apuvälineitä arjen tilanteisiin
Ota kuvat avuksi
Papunetin kuvatyökaluilla voi tulostaa etukäteen kuvia 
esimerkiksi toistuviin tilanteisiin, valintoihin ja päivä-
järjestykseen. Kuvien avulla puhuttu asia muuttuu nä-
kyväksi.

Piirrä, jos valmista materiaalia ei ole
Kynä ja paperi voivat pelastaa tilanteen. Piirtäessä kan-
nattaa samalla kertoa, mitä kuva tarkoittaa. Esimerkik-
si televisiokuvan päälle piirretty rasti kertoo, että tele-
vision katselu päättyy. Takki ja taksi puolestaan voivat 
havainnollistaa kotiinlähtöä.

Pidä välineet käden ulottuvilla
Pieni muistivihko, piirtotaulu tai laminoitu kirjoitusalus-
ta ja tussi kulkevat helposti mukana ja mahdollistavat 
nopean havainnollistamisen tilanteen niin vaatiessa.

Hyödynnä puhelimen kameraa
Kamera voi helpottaa valintojen tekemistä. Esimerkik-
si ravintolassa tai kahvilassa tuotevalikoimasta voi ot-
taa kuvan, jolloin asiakkaan on helpompi osoittaa, mi-
tä hän haluaa.

Vinkit: Henna Sillanpää. Lisää vinkkejä parempaan kom-
munikaatioon arjessa löydät Hennan Instagram-tililtä  
@kommunikaatioilo.

TUTTU TAPA TOIMIA 
LUO TURVAA.
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”Kotihoidossa jokainen päivä on 
erilainen ja työtehtävät vaihtelevat. 
Tykkään työn itsenäisyydestä ja 
vapaudesta. Minulle sopii myös liikkuva 
työ. Samalla näen vuodenaikojen 
vaihtelun. Mikä on sen mukavampaa 
kuin ajella syrjäkylillä kohti asiakkaan 
kotia auringon paistaessa?”



	 SUPER 7/2026  51

teksti minna lyhty kuva laura vesa

SUPERTYYPPI

Ikäihmisten 
kohtaaja

M
inusta piti tulla mie-
lenterveys- ja päih-
detyöhön erikoistu-
nut sairaanhoitaja. 
Tulevaisuuden suun-
nitelmat vaihtuivat, 

kun menin tekemään keikkatöitä äiti-
ni työpaikalle vanhainkotiin kotipaikka-
kunnallani Urjalaan. Mummoni oli juu-
ri jäänyt eläkkeelle samasta vanhain-
kodista. Työssä tuli hauskoja tilantei-
ta, kun asukkaat tiesivät äitini ja mum-
moni. Muistan, kuinka eräällekin van-
hukselle sanoin, että Sirkka-mummoni 
kehotti antamaan sinulle ruokaa. Tä-
män jälkeen asukas alkoi syödä tyyty-
väisenä.

Vanhainkodissa ihastuin ikäihmisiin. 
Huomasin, että heillä on erilainen elä-
mänasenne kuin nuoremmilla. Jos ta-
pahtuu jotain ikävää, maailma ei he-
ti murene. Kun nuorempi pyytäisi ki-
puun morfiinia, ikäihminen pärjää Bu-
ranalla. Huomasin vanhainkodissa, mi-
kä ero on sairaanhoitajan ja lähihoitajan 

työllä. Lähihoitaja on ihmisten kohtaa-
ja, eikä pyörittele niin paljon papereita 
kuin sairaanhoitaja. Työ tuntui minulle 
sopivalta. Päädyin vaihtamaan sairaan-
hoitajan opinnot lähihoitajan opintoihin.

Olen työskennellyt Nokian kotihoi-
dossa vuodesta 2014 lähtien. 

Tänä aikana työssä 
on tapahtunut isoja 
muutoksia. Enää en 
tapaa pullantuoksui-
sia mummoja, vaan 
koti on vuodeosaston 

jatke.  

Työurani alussa yhden talon asukkail-
la oli tapana viettää aikaa pihassa aa-
mupäivisin. Veimme aamukäyntien jäl-
keen asukkaita pihakeinuille. He pitivät 
siellä seuraa toisilleen. Nykyisin asiak-
kaana ei juurikaan ole näin hyväkuntoi-
sia ikäihmisiä.  

Kotihoito ei sovi ensimmäiseksi työ-
paikaksi, sillä työ on vaativaa ja sitä 
tehdään itsenäisesti. Työssä pitää olla 
monipuolisesti tietoa erilaisista hoito-
toimenpiteistä. Lääkkeet täytyy tuntea 
hyvin, jotta osaa seurata niiden vai-
kutusta. Kotihoidossa saa puhelimella 
työkavereita kiinni, mutta apu voi olla 
kaukana. Oppi kotihoidon työhön kan-

Lähihoitaja Jussi Järvinen on nähnyt kymmenen vuoden 
työuransa aikana, miten kotihoidon työ on muuttunut. 

Hän haluaa silti mieluiten olla töissä juuri siellä.

Jussi Järvinen on nokialainen  
lähihoitaja, joka työskentelee 
kotihoidossa.

Hän on Nokian ammattiosaston 
puheenjohtaja.

Jussin supervoimia ovat paineen- 
sietokyky, kohtaamistaidot ja 
huumorintaju.

nattaa hakea paikasta, jossa työsken-
nellään muiden kanssa. Kun osaamis-
pohja on vahva ja tietää, mitä tekee, ei 
tule paniikkia. Silti tähän työhön tarvit-
see pitkän perehdytyksen ja osaamista 
täytyy myös kehittää jatkuvasti. 

Tiedän, että monissa kotihoidoissa 
on valtavan pitkä lista asiakkaita päi-
vässä. Nokialla tilanne on kohtuullisen 
hyvä. Työtä helpottaa, että tiimissäm-
me on pitkäaikaiset työntekijät ja meil-
lä on mainio ryhmähenki. 

Tiedämme toistemme 
vahvuudet ja keskus-

telemme, missä ke-
nenkin osaamisesta 
olisi eniten hyötyä. 

Silti työ on toisinaan kiireistä. Välillä 
syön eväät autossa, kun taukoa ei ehdi 
pitää. Kiireen tuntu jää helposti päälle. 
Siksi pitää tietoisesti rauhoittua ennen 
asiakkaan kohtaamista. Kiireessä jätän 
kirjaamiset vähemmälle ja hoidan ne 
toisena päivänä.

Olen joskus pohtinut, mitä muuta 
voisin tehdä, mutta en ole keksinyt sel-
laista työtä, josta saisin niin paljon kuin 
nykytyöstäni. Asiakkaiden kohtaamiset 
ovat parasta. Moni iäkäs toivoo saa-
vansa olla kotona mahdollisimman pit-
kään. Pystyn työlläni mahdollistamaan 
tämän toiveen. Mietin keinoja, joil-
la asiakkaiden elämää voisi parantaa. 
Ne voivat olla pieniä juttuja, esimerkik-
si saatamme kuunnella asiakkaan mie-
limusiikkia käynnin aikana. Jokaisen pi-
täisi saada elää omanlaistaan elämää, 
vaikka terveydessä olisikin rajoitteita..
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HYVÄÄ MIELTÄ SYKSYYN
Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan yhdeksän ammattiosastoa yh-
distivät voimansa lokakuun alussa, kun Tahkolla järjestettiin jäse-
nille hyvinvointitapahtuma. Syyslauantaina 117 superilaista ko-
koontui kuulemaan ammattiin ja edunvalvontaan liittyvää asiaa, 
verkostoitumaan, viihtymään ja hakemaan uutta virtaa arkeen ja 
ammattiosastojen toimintaan. Monipuolinen ohjelma sisälsi esi-
merkiksi vinkkejä jäsenhankintaan, puheenjohtajien ja luottamus-
henkilöiden esittäytymisen, jalkaterapeutin luennon, äänimalja-
rentoutuksen ja Nilsiän harrastajateatterin esityksen. 

– Päivä sai osallistujilta paljon kiitosta. Mukana oli kaikenikäi-
siä superilaisia ja paljon myös uusia kasvoja. Toivon, että tästä tulee 
perinne, tällainen tapahtuma sopii oikein hyvin juuri syksyyn, sa-
noo Kuopion kaupungin ammattiosaston puheenjohtaja Johanna 
Varis tyytyväisenä.

SuPerin Pasilan toimistolta paikalla olivat tapahtuman juon-
tanut jäsenhankinnan erityisasiantuntija Anne Kisonen ja jär-
jestöasiantuntija Miika Valtonen, joka on alueen ammattiosas-
tojen uusi yhteyshenkilö..

teksti elina kujala kuva matias honkamaa
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ME OLEMME SUPER
Juttusarjassa seurataan ammattiosastojen  

toimintaa eri puolilla Suomea.
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SUORA KYSYMYS

Mikä on hälytysraha? 
Hälytysraha on työehtosopimukseen perustuva korvaus, jo-
ta maksetaan tilanteissa, joissa työntekijä kutsutaan yllättäen 
töihin vapaa-ajaltaan. Hälytysrahan tarkoituksena on korva-
ta työntekijälle vapaa-ajan keskeyttämisestä aiheutuvaa hait-
taa ja häiriötä. 

Hälytysraha ei ole kaikille sama. Oikeus korvaukseen, kor-
vauksen määrä ja tilanteet, joissa sitä maksetaan, riippu-
vat aina sovellettavasta työehtosopimuksesta ja mahdollisis-
ta paikallisista sopimuksista. Kun sovellettavan työehtosopi-
muksen tai mahdollisen paikallisen sopimuksen ehdot täytty-
vät, työnantajan on maksettava hälytysraha.

Mistä saa tietoa  
työpaikan hälytysrahasta?
Työntekijän kannattaa tutustua työpaikkansa työehtosopi-
mukseen ja tarkistaa myös paikalliset sopimukset. Monis-
sa paikallisissa sopimuksissa voi olla TES-määräyksiä pa-
rempia ehtoja. Tällä halutaan kannustaa ottamaan vastaan 
äkillisiä työvuoroja. 

Hälytysrahasta on määräyksiä useissa sosiaali-, terveys- 
sekä kasvatus- ja ohjausalan työehtosopimuksissa, kuten 
esimerkiksi SOTE-sopimuksessa, KVTESissä, terveyspal-
velualan työehtosopimuksessa (TPTES), sosiaalipalvelualan 
työehtosopimuksessa (SOSTES) ja varhaiskasvatusalan 
VAKA-TESissä. Sopimuksissa on merkittäviä eroja. Niissä 
määrätään esimerkiksi siitä, kuinka nopeasti työntekijän on 
oltava valmis saapumaan töihin ja kuinka suuri korvaus eri 
tilanteissa on.

kysymyksiin vastasi superin sopimusasiantuntija  
sanna ängeslevä

SuPerin  asiantuntijat  vastaavat 
tällä palstalla työtä  

käsitteleviin kysymyksiin.  Lähetä oma kysymyksesi  
sähköpostilla  

super-lehti@superliitto.fi

Koonnut Minna Lyhty

Hälytysrahan  
suuruus vaihtelee työehto-
sopimuksen mukaan noin 
kahdeksasta eurosta noin 
40 euroon. Paikallisissa  
sopimuksissa hälytysraha 
voi olla 50–150 euroa.
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Työntekijällä on oikeus 
erilaisiin korvauksiin 

H
älytysraha on käytössä 
monella työpaikalla. Su-
Perin sopimusasiantuntija 
Sanna Ängeslevän mu-
kaan työntekijät eivät ai-
na tiedä, mitkä tilanteet 

oikeuttavat hälytysrahan saamiseen. 
Hälytysrahan tarkoituksena on mak-

saa korvausta tilanteessa, jossa työnte-
kijä kutsutaan vapaa-ajalta töihin.

– Pelkkä työvuoron pidentäminen ei 
automaattisesti oikeuta hälytysrahaan, 
vaan kyse voi olla tällöin esimerkiksi 
lisä- tai ylityöstä.  

Joillakin työpaikoilla paikallisilla sopi-
muksilla on saatettu sopia korvauksis-
ta myös tilanteissa, joissa työntekijän jo 
suunniteltua työvuoroa muutetaan mer-
kittävästi tai vaihdetaan lyhyellä varoi-
tusajalla.

– Ainoastaan paikallisilla sopimuksil-
la on saatettu sopia työvuoron jatkami-
seen omat hälytysrahat. Tesseissä tä-
mänkaltaisia ehtoja ei ole. Siksi työnte-
kijän kannattaa aina tarkistaa, onko työ-
paikalla tehty paikallinen sopimus, joka 
koskee hälytysrahaa.

HÄLYTYSRAHA VAI YLITYÖKORVAUS
Sanna Ängeslevä on huomannut, että 
myös hälytysraha ja ylityökorvaus me-
nevät välillä sekaisin. 

– Hälytysraha ja ylityökorvaus ovat 
kaksi eri asiaa. Hälytysraha korvaa va-
paa-ajalle aiheutunutta häiriötä, kun 
työntekijä kutsutaan yllättäen töihin. 
Ylityökorvaus puolestaan maksetaan 
tehdystä työstä silloin, kun työaika ylit-
tää työehtosopimuksen mukaisen sään-
nöllisen työajan. 

Työntekijä voi joissakin tilanteissa 
saada samasta työvuorosta hälytysra-
han ja ylityökorvauksen, jos molempien 
korvausten ehdot täyttyvät.

Myös varallaolo herättää kysymyksiä.
– Jos on sovittu varallaolosta ja 

työntekijä kutsutaan tämän aikana 
töihin, useimpien työehtosopimus-
ten mukaan hälytysrahaa ei makseta. 
Työntekijä ei jää ilman korvausta, vaan 
hänelle maksetaan tällöin vähintään 
työehtosopimuksen mukainen varalla-
olokorvaus, ellei paikallisesti ole muus-
ta sovittu..

oletko oikeutettu 
hälytysrahaan?

• Selvitä, mitä työehtosopimusta 
työpaikassasi noudatetaan. 

• Tarkista työehtosopimuksesta 
hälytysrahaa koskevat määräyk-
set ja mahdolliset paikalliset so-
pimukset. 

• Jos huomaat, ettet ole saanut 
sinulle kuuluvaa hälytysrahaa, 
ole yhteydessä esihenkilöön tai 
palkanlaskentaan. Kysy, miksi 
hälytysrahaa ei ole maksettu. 

• Epäselvissä tilanteissa ja tul-
kintakysymyksissä voi pyytää 
apua luottamusedustajalta tai 
SuPerin työsuhdeneuvonnasta.

Työntekijä voi saada erilaisia korvauksia ennalta suunnit-
telemattomasta työajasta. Hälytysrahan, ylityökorvauksen 
ja varallaolokorvauksen ehdot määrittyvät eri tavalla.

edunvalvontayksikkö/
intressebevakningsenheten 

ma–to klo 9–13 
p. 09 2727 9160

edu@superliitto.fi

Mikä sopimusedunvalvonta tekee?

Huolehdimme superilaisten työsuhtei-
siin liittyvästä edunvalvonnasta valta-
kunnallisesti ja paikallisesti.

Vastuullamme ovat virka- ja työehto-
sopimusneuvottelutoiminta ja lainsää-
däntö sekä yhteistoiminta- ja työtur-
vallisuusasiat. Järjestämme edunval-
vontakoulutusta sekä huolehdimme jä-
senten oikeusturvasta työhön liittyvis-
sä erimielisyyksissä.
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teksti saija kivimäki

Kaatuneen vanhuksen  
auttaminen johti vuosien  

oikeustaisteluun

SINUN PUOLELLASI

Lähihoitaja pysähtyi työmatkallaan auttamaan kaatunutta 
vanhusta ja loukkasi polvensa. Vakuutusyhtiö katsoi, ettei kyse 

ollut työmatkatapaturmasta. Vuosia kestänyt oikeusprosessi 
päättyi korkeimmassa oikeudessa lähihoitajan voittoon.

K
otihoidossa työskennellyt lähihoitaja oli alkuvuo-
desta 2022 matkalla asiakkaan luo, kun hän huo-
masi iäkkään miehen hoipertelevan jalkakäytä-
vällä.

– Kiinnitin huomiota hänen epävarmaan käve-
lyynsä jo kauempaa. Vanhus pysähtyi nojaamaan 

pihaporttiin, ja minä sekä toinen paikalle sattunut sivullinen 
henkilö lähdimme auttamaan häntä.

Kaksikko sai vanhuksen talutettua kerrostalon sisäpihalle, 
mutta tämän voimat loppuivat kesken matkan.

– Hän valahti maahan, ja samalla tunsin oikeassa polves-
sani voimakkaan vihlaisun.

Vanhus saatiin penkille odottamaan ambulanssia. Sen jäl-
keen lähihoitaja soitti esihenkilölleen, joka kehotti ottamaan 
yhteyttä työterveyshuoltoon. Lähihoitaja hoiti kuitenkin työ-
vuoronsa loppuun ja hakeutui vasta sen jälkeen lääkäriin. 

Polven magneettitutkimuksessa paljastui kierukan repeä-
mä. Edessä olivat tähystysleikkaus ja kuukausien sairausloma.

Lähihoitaja piti selvänä, että tapaturman kustannukset kor-
vattaisiin. Vakuutusyhtiö kuitenkin näki asian toisin. Sen mu-
kaan kyse ei ollut korvattavasta työmatkatapaturmasta.

– Jos olisin liukastunut ja kaatunut samassa pihassa, se olisi 
ollut työtapaturma. Kun pysähdyin auttamaan hädässä olevaa 
vanhusta, tilanne ei ollutkaan yhtä selvä, lähihoitaja kertoo.

LIITTO PÄÄTTI OTTAA RISKIN
Vakuutusyhtiön perustelut tuntuivat lähihoitajasta absurdeil-
ta. Kun asian käsittely myös eteni hitaasti, hän otti yhteyt-
tä SuPeriin.

Ammattiliitossa työtapaturma-asioiden viemistä oikeuteen 
harkitaan tarkkaan. Toisin kuin monissa työsuhderiidoissa,  
oikeudenkäyntikuluja ei yleensä voida kattaa oikeusturvava-
kuutuksesta, jolloin mahdolliset kulut jäävät liiton maksetta-
viksi.

Tässä tapauksessa SuPer katsoi, että asia ansaitsi oikeuden 
kannanoton. Keskeinen kysymys oli, oliko lähihoitajan vam-
ma työtapaturma- ja ammattitautilain tarkoittama korvatta-
va työtapaturma.
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Asia eteni vakuutusyhtiöstä tapaturma-asioiden muutok-
senhakulautakuntaan ja edelleen vakuutusoikeuteen. Molem-
mat pitivät vakuutusyhtiön ratkaisun voimassa, mutta päätök-
set syntyivät äänestyksen jälkeen. Osa ratkaisijoista olisi pää-
tynyt päinvastaiseen lopputulokseen, mikä kuvaa tapauksen 
tulkinnanvaraisuutta.

SuPer ei tyytynyt ratkaisuihin vaan päätti hakea valituslu-
paa korkeimmalta oikeudelta, joka ottikin asian käsiteltäväksi. 

Syyskuussa antamassaan ratkaisussa korkein oikeus kat-
soi, että hoitajalla oli tilanteessa velvollisuus pysähtyä autta-
maan. Koska auttaminen oli välttämätön syy keskeyttää työ-
matka, sen aikana sattunut tapaturma kuului työtapaturma-
vakuutuksen korvattavaksi.

”EN OLISI VOINUT TOIMIA TOISIN”
Korkeimman oikeuden ratkaisu päätti yli neljä vuotta kestä-
neen kiistan. Lähihoitaja kertoo, ettei missään vaiheessa ka-
tunut sitä, että pysähtyi auttamaan.

– Se oli täysin automaattinen reaktio. En usko, että kukaan 
olisi kävellyt tilanteen ohi auttamatta, oli hoitaja tai ei.

Korkeimman oikeuden ratkaistua periaatekysymyksen jäl-
jellä on enää korvausten määrän arviointi. Lähihoitajalle on 
kertynyt kuluja muun muassa polven magneettitutkimuksesta, 
sairaalamatkoista ja pitkästä sairauslomasta. Korvauksia hän 
pitää tärkeinä, mutta niiden rinnalla painaa toinenkin asia.

– Korvaukset ovat tietenkin tärkeitä, mutta vielä tärkeäm-
pää oli saada asialle ratkaisu. Toivon, että seuraavan vastaa-
vaan tilanteeseen joutuvan ihmisen ei tarvitse käydä läpi täl-
laista prosessia.

Toive voi toteutua. Korkeimman oikeuden ratkaisu ohjaa 
vastaisuudessa sitä, miten vastaavia auttamistilanteissa sat-
tuneita tapaturmia arvioidaan..
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SUPERRISTIKKO

Ratkaisijan nimi

Osoite

                 

                 

  A K N E  I R A K       

  R I I T T O I S A       

  A P P I  N I I N       

  T E A K  I V A N       

   Ä  K I T A T A       

  A T L A S  A  T       

  A  A  L A J I T       

  V I R K A V A L A       

  A I S A T A  L A K I T U P A

   S  U  T  A  A  E R I K

  P A T A L A I S K A  O U T I

  I K I N Ä   T A R U S T O T

  H  M  N  R A N I N   P  

  I L O I S S A A N  O K A A T

   A  D I A T  A S T E L L A

  R I V O  L A S T I  R A V I

  O T E L L A  A T H O K S E T

  K O N I  M E L A T  K E L O

  A S E T T I  K A I L O T U S

-malja

1/7 1/4

kiusanhenkihelliä

poistaa
kuorta

milloin-
kaan

runsas

rietas

TUSKAL-
LISIA

NEUMANN

MONI-
KÄYT-
TÖINEN
AINE

SOVELLUS
SILLÄ
LAILLA

KOULUTTAA
LAVALLE

PUO-
POLO

MUSTAN-
OJA

FISHER

TII-
VISTÄÄ
TOVEN
VELI

ATERI-
OIDA

PATRI-
ARKKA

MINISTERIN
ENSI

HOMMANAAN
VANNOMA

LUOK-
KIA
PIT-

KÄÄN

PAU-
HAA-
VIA -1.

KÄ-
RÄ-
JÄ-
SALITARK-

KA

TAALA-
JÄIDEN
TÄHTI
HAULATÄYSIN

SAAMATON MÄEN-
PÄÄ

PELI-
MIEHIÄ!

MYTOLOGIAT

-HUOL-
TAJA

PAL-
VOT-
TUJA

MATTI
KOS-
KINEN

PIE-
NIÄ

HAA-
VAN-
HOI-

DOSSA

SII-
VILÄ

PÄIN
SEINIÄ
KEL-
LUVA

POLIO-
JONAS

KULKEA

RUU-
MAAN

-RATA

MUSKE-
TÖÖRIN
NIMI-
SIÄ

PERÄN-
PITÄ-
JILLÄ

-HONKA

ALUS-
LAUTANEN

ÄÄNE-
KÄSTÄ

TÄÄLLÄ ON
HYVÄ - !

HEH!1 2

3

4

5

6

7

8

9

10

NUMEROT:
www.sanaris.�/ laadinta Erkki Vuokila, toteutus Heli Kärkkäinen

1

2

3

4 5

6

7

8

9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ristikkotuuli.fi

OODI

NIINISTÖ NÄKYY
IHOLLA

RÄME
NEVA

KIR-
JAI-
MIA

MARK-
    KU

   AL-
FONS

 FA-
 RA-
HIN
 SU-
KUA

 SUKU-
  LAIS-
KOTEJA

 “NUUT-
 TILAN”
   KAI-
 MOJA

 REB-
ROFF

   WIR-
TANEN PIRSSI

HALUAVAT
    LAKIN

DOUG-
   LAS

 KAHI-
LUOTO

1100

LUJAT

 HÄLY-
   TYS

HIDAS-
   TAA

KEVÄI-
  NEN

CAME-
  RON

VAPAA-
  AIKA

KALASTAA

ETU-AASI-
    ASSAELOISANORMIT-

TOMUUS

LIIKE

RAAM.
  MIES

   INI-
SEVÄT

WAYNEN
    FILMI

ELINA
 ULLA
IÄTI

 SUH-
 TEEL-
LINEN

LINTU

UKRAI-
  NAA
TULOJA

EIRA
PEIT-
TOJA

  KI-
MAL-
 LUK-
 SET

SILEÄ

OBJEK-
  TIIVI

RATKAI-
  SEVA �

+T

� VA-
LAH-
TAA

KURA

KÄSIN

ENSI-
 VAI-
HEET

OSA
 LOI-
MAA-
  TA

VOUTI

Osallistu ristikkokisaan 2.11. mennessä kertomalla vastauksesi verkkosivuillamme osoitteessa superlehti.fi/kuulumiset-ja-kisat/.  
Oikein vastanneiden kesken arvomme SuPerin tehokkaat heijastinliivit. Voit lähettää ratkaisurivin ja yhteystietosi myös  
sähköpostitse osoitteeseen ristikko@superliitto.fi. Muista kirjoittaa sähköpostin aihekenttään ”Ristikko”. Voit osallistua kisaan myös  
lähettämällä koko ristikkosivun kuoressa tai ratkaisurivin postikortilla osoitteeseen SuPer-lehti, Ristikko, Ratamestarinkatu 12, 00520 Helsinki. 
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Itsekin pitkän työurani 
aikana olen miettinyt,  

mikä on tärkeintä tässä 
ammatissa. 

olisinpa tiennyt jo alussa, s. 42

TYKKÄYKSIÄ

Vanhuksille tarjottava ruoka puhuttaa hoitajia

Mikä on mielestäsi paras juttu tässä SuPer-lehdessä? Käy kertomassa mielipiteesi 
verkkosivuillamme superlehti.fi/kuulumiset-ja-kisat tai lähetä sähköpostia osoit-
teeseen parasjuttu@superliitto.fi. Kirjoita sähköpostin aihekenttään ”Paras juttu”.

Jos lähetät vastauksen postitse, suojaa henkilötietosi ja lähetä vastauksesi suljetussa  
kirjekuoressa osoitteeseen SuPer-lehti, Tunnus 5005172, 00003 Vastauslähetys.

Kaikkien 2.11. mennessä vastanneiden kesken arvotaan SuPerin lämpimät villasukat.

Henkilötietojasi käsitellään kilpailun toteuttamiseksi ja ne poistetaan, kun voittajat 
on arvottu. Lisätietoja tietosuojasta löydät verkkosivuiltamme.

Äänestä lehden paras juttu!

Syyskuun SuPer-lehden tykätyimmäksi jutuksi äänestettiin Mitä on lau-
tasella viimeisinä vuosina? Jutussa lähihoitaja ja somevaikuttaja Jesse 
Tirkkonen kertoo ajatuksiaan hyvän ruoan merkityksestä vanhusten hoi-
vassa. Toiseksi eniten sai ääniä Myrsky pään sisällä, joka käsitteli nai-
sen ADHD:tä ja sitä, millaisia haasteita ja vahvuuksia se tuo työelämään. 
Kolmanneksi eniten ääniä sai Olisinpa tiennyt jo alussa, jossa kolme lä-
hihoitajaa kertoo, mitä pitkä ura on opettanut. Helsingin villasukkateh-
taan SuPer-villasukat voitti Iisa Lappeenrannasta. Onnea!

 
 

 

 
Osalla kotihoidon asiakkaista on hyvin köyhä, yksi-
puolinen ravitsemus. Joillakin asiakkailla on todella 

kehno ruokahalu ja toiset vieroksuvat nykyajan kebab-
kiusauksia. Hoitajien käyntiajat ovat turhan lyhyitä 

huolelliseen ravitsemuksen toteuttamiseen. 
mitä on lautasella viimeisinä vuosina, s. 28

 
Samaistun vahvasti näihin kotihoidosta ker-
toviin elämänmakuisiin hetkiin. Salla osaa 
kirjoituksillaan tavoittaa sen arkisuuden 

alta kaikkein oleellisimman. ♥ 
sydämellä salla: viimeinen syksy, s. 64

 
Tuttu ihminen.  

Hyvä, että nuorilla on rohkeutta. 
emmi kallio, tulevaisuuden vaikuttaja, s. 48 

 
Sähkötupakan ei oleteta  
olevan vaarallista, mutta 

näinhän asia ei todellakaan 
ole. Tein elämäni parhaim-
man päätöksen, kun lopetin 
tupakoinnin 20 vuotta sitten. 

kun tupakka onkin sähköinen, s. 32
 

Sivun oikeassa yläkulmassa 
esiintyy kiva meemi. Tämä 
kuvastaa minua tosi hyvin 
maanantaiaamuisin pitkän 

viikonlopun jälkeen. 
terveydeksi, s. 17

 
Inhimillisyys ja 
vuorovaikutus  
on tärkeää.  
Olla läsnä. 

ihmiset toivovat  
tulevansa  

kohdatuksi, s. 12

 
Jäseniltoihin kannattaa  

osallistua. Siellä saa ajankoh-
taista tietoa ja tapaa mukavia 
superilaisia. Kun käyt kerran, 

menet varmasti toistekin. 
syksyn jäsenillat -ilmoitus, s. 52

 
Vihdoinkin aiheesta on riit-
tävästi tietoa ja todisteita, 

jotta THL reagoi suosituksil-
laan!🙏 Aikuisetkaan eivät 

ole läsnä oikeasti, vaan 
kännykkä dominoi yhteisiä 
hetkiä. Kyläilyt voisi hoitua 
luuri laukussa, jollei esim. 

valokuvia tai läheisten  
videoita näytä. 

vaarallinen digikoukku, s. 25

 
ADHD-diagnoosi helpottaa ja auttaa 

ymmärtämään. Myötätunto ja  
ymmärrys itseä kohtaan lisääntyvät. 

myrsky pään sisällä, s. 39
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Helsingin kaupungin paikallisjärjestön ammattiosastot 814, 818 ja 819 
tekivät perinteisen hyvinvointimatkansa Pärnuun. Kauniin viikonlopun ai-
kana nautimme hyvästä SuPer-seurasta ja kylpylän palveluista. Matka on 
yksi vuoden kohokohdista, sillä siellä tapaamme vanhoja ystäviä ja myös 
eläkkeelle jääneitä SuPer-konkareita. He jakavat edelleen osaamistaan 
ja kannustavat meitä työssämme. Matkalla kysyin osallistujilta, miksi he 
lähtivät mukaan. Vastauksissa korostuivat ystävät, yhdessäolo ja SuPer-
hyvä seura. Kiitos kaikille osallistujille – jatketaan tätä hienoa perinnettä! 

Antti Lampinen, puheenjohtaja, ammattiosasto 819

KUULUMISIA
kuulumiset@superliitto.fi 
Koonnut Riitta Koski

Valmistuimme 60 vuotta sitten Oulussa, Oulun apuhoitajakurssi IV,  
30.9.1966. Kurssiltamme valmistui Suomen ensimmäinen mies- 
apuhoitaja “Reijo”. Silloin jouduttiin suunnittelemaan asu myös 
miehille. Kuvan lähetti Pirkka-Liisa Ovaskainen, omaa sukua 
Vaarala.

ristikkoratkaisu 6/2026

Lehden 6/26 ristikkokisan ratkaisu:  
TOIVORIKAS  

Ristikkoarvonnan voitti  
Riitta Hämeenlinnasta, onnittelut!
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KUULUMISIA
kuulumiset@superliitto.fi 

Koonnut Riitta Koski

Euran kunta täytti tänä vuonna 160 vuotta ja kutsui yrityksiä, 
yhdistyksiä ja muita toimijoita järjestämään ohjelmaa Eura-
päiville 6.6.

Ammattiosastomme osallistui tapahtumaan saadakseen nä-
kyvyyttä ja tuodakseen hoitajien asioita esille. Pisteellämme 
kävijät pääsivät pyöräyttämään onnenpyörää ja voittamaan 
pieniä palkintoja. Tarjolla oli myös esitteitä, ja moni halusi 
keskustella hoitajien tämänhetkisestä tilanteesta.

Kuvassa vasemmalta: nuorisovastaava ja sihteeri Jonna 
Mäenpää, varapuheenjohtaja Riina Laitila, nuorisovastaava 
Elina Kivistö, puheenjohtaja Emilia Hakanen ja somevas-
taava Marianna Haavisto.

Vietimme hieman etuajassa 55-vuotiskurssitapaamistam-
me ravintola Tårgetissa Turussa. Valmistuimme Turussa 
18.12.1971 kurssilta 22. Olimme viimeisiä ryhmiä, jotka 
valmistuivat hilkka päässä. Yli 30 hengen ryhmästämme 
paikalle pääsi tällä kertaa kahdeksan. Olemme kokoontuneet 
vuosien varrella silloin tällöin, ja seuraavan tapaamisen so-
vimme vuoden päähän Paimion parantolaan. 

Marja Nieminen 

Järjestöaktiivi  
viimeiseen asti

Perushoitaja Tiia Rautpalo siirtyi 
ajasta ikuisuuteen vain 63-vuo-

tiaana. Valmistuttuaan Mikkelin 
sairaanhoito-oppilaitoksesta vuonna 
1987 hän aloitti pitkän hoitaja- ja 
järjestöuransa. Hän toimi yhdysjä-

senenä, ammattiosaston hallituksen 
jäsenenä ja puheenjohtajana, lakko-
päällikkönä, pääluottamusmiehenä 
ja pääluottamusedustajana. Hän oli 
myös keskusjärjestö STTK:n aluetoi-

minnan jäsenenä.

Tiia valittiin kahdesti SuPerin 
liittokokousedustajaksi. Hän toimi 

edustajiston jäsenenä vuodesta 
2000 alkaen aina vuoteen 2012, 
puheenjohtajana vuosina 2004-

2012. Ura huipentui liittohallituk-
sen jäsenyyteen vuosina 2012-2020, 
varapuheenjohtajuuteen ja työvalio-
kunnan jäsenyyteen vuosina 2016-
2020. Varapuheenjohtajana hän 
vastasi luottamushenkilönä liiton 

kansainvälisestä toiminnasta. Hän 
toimi myös keskusjärjestö STTK:n 

hallituksen jäsenenä.

Tiia Rautpalo tunnettiin määrätie-
toisena ja tavoitteellisena toimijana, 
joka oli nopea oppimaan ja joka oli 
valmis puolustamaan jäseniä vai-

keissakin tilanteissa. Kuten monesti 
tavallista, kiitosta näistä ponniste-

luista ei aina herunut. 

Liiton toiminnassa hän kertoi sel-
keästi näkemyksensä, ei kierrellyt 

eikä kaarrellut. Häneen voitiin luot-
taa. Hän oli aina valmis auttamaan 
kollegoitaan. Edustajiston puheen-
johtajana hän toimi tasapuolisesti 
ja johdatti keskustelun selkeisiin 

päätöksiin. 

SuPer, jäsenet ja toimihenkilöt  
jäävät kaipaamaan rehtiä ja  
ystävällistä järjestökonkaria.

Markku Silvennoinen
SuPerin eläkkeellä  
oleva pääsihteeri


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•	Tulevan vuoden toimintasuunnitelman  
	 hyväksyminen 
• Tulevan vuoden talousarvion hyväksyminen 
• Ammattiosaston puheenjohtajan ja  
	 hallituksen varsinaisten ja varajäsenten 		
	 valinta joka toinen vuosi 
•	Ammattiosaston toiminnantarkastajan ja 		
	 varatoiminnantarkastajan valinta 
•	SuPerille tehtävät aloitteet 
•	Päätetään muista kokouskutsuissa  
	 mainituista asioista

Espoo-Kauniainen ammattiosasto 801 jäsenien 
syyskokous 18.11. klo 17–19.00 Palvelutalo Hopea-
kuun kokoustila, Friisinkalliontie 10 B rappu. Ovelta 
saa parkkilupalapun autoon. Sääntömääräiset syys-
kokousasiat, palaute liiton ammattiosastokyselystä, 
valitaan uusia toimijoita hallitukseen. Arvontaa. 
Tarjolla lämmin ruoka. Ilmoittautuminen viimeistään 
ruoka-aineallergioineen ke 11.11 mennessä  
arja.ilomaki@superliitto.fi

Helsingin avohoidon ammattiosasto 818 
sääntömääräinen syyskokous 25.11. klo 17.00 
Kallion Virastotalossa os. Toinen linja 2 A, Helsinki. 
Saavuthan paikalle klo 16.30-16.55 välillä, muulloin 
ulko-ovet ovat lukossa. Ammattiosasto tarjoaa 
vapaavalintaisen pizzan. Lisäksi osallistujien kesken 
arvotaan yllätyspalkintoja. Ruokailuun ilmoittau-
tuminen 15.11. mennessä super818@superliitto.fi 
Pizzalista on nähtävillä ammattiosaston kotisivuilla 
ja some-kanavilla. Sitä voi tiedustella myös sähkö-
postitse. Tervetuloa!

Iijoki seudun ammattiosasto 202 sääntömääräi-
nen syyskokous torstaina 3.12. klo 18.00 Olhavan 
Paussissa. Kokouksessa käsitellään ao:n sääntöjen 
10§ :n syyskokousasiat mm. tulevan vuoden 2027 
toimintasuunnitelma ja talousarvio sekä valitaan 
ammattiosastolle puheenjohtaja ja hallitus vuosiksi 
2027-2028.  Ammattiosastomme täyttää tänä 
syksynä 45 vuotta, joten nautimme kokouksen 
yhteydessä maittavan jouluaterian. Tämän vuoksi 
sitovat ilmoittautumiset ruoka-aineallergioineen 
22.11. mennessä viestillä Taijalle p. 044 303 2772. 
Jäsenet lämpimästi tervetuloa!

Jyväskylän ammattiosasto 413 syyskokous 23.11. 
klo 18.00 siipirataslaiva Vellamo, satamakatu 8, 
Jyväskylä. Kokouksessa käsittelemme ammatti-
osaston sääntöjen 9 §:n mukaiset syyskokousasiat. 
Kokouksen jälkeen maittava jouluruoka. Ruokailun 
johdosta sitovat ilmoittautumiset 9.11. mennessä 
super413@superliitto.fi tai 050 528 2550. Muistat-
han mainita mahdolliset ruoka-allergiat. Peruut-
tamattomasta poisjäännistä veloitamme ruokailun 
yksilökustannukset. Tervetuloa!

Keski-Karjalan ammattiosasto 510 syyskokous 
pe 13.11.klo 16.30 Maijan Juhla – ja pitopalve-
lu, Kiitsontie 4, Kitee. Kokouksessa käsitellään 
sääntömääräiset asiat. Tänä vuonna ei valita uutta 
ammattiosaston hallitusta, joten tule rohkeasti 
mukaan. Osallistujien kesken arvotaan lahjakortti ja 
muita palkintoja. Kokouksen jälkeen ammattiosasto 
tarjoaa karjalaisen pitopöydän. Sitovat ilmoittau-
tumiset ja mahdolliset erityisruokavaliot 8.11.2026 
mennessä tekstiviestillä Tarja Hirvoselle, puh. 
050 350 7643. Huom! Ilmoittautuminen on sitova. 
Peruuttamattomasta poissaolosta voidaan veloittaa 
tapahtuman kulut, ellei poissaololle ole pätevää 
syytä (esim. sairaus tai työvuoromuutos). Peruutuk-
set viimeistään 8.11. Tilalle voi myös nimetä toisen 
ammattiosaston jäsenen.

Keski-Suomen SuPer ammattiosasto 414 syys-
kokous on ti 3.11. klo 17.00 Ravintola Bella Romassa 
Kauppakatu 41, Jyväskylä. Kokouksessa käsitte-
lemme ao. sääntöjen 8 § mukaiset syyskokousasiat 

kokouskutsut
Ammattiosastojen sääntö- 
määräisissä syyskokouksissa

sekä huomioidaan 50- ja 60-vuotta täyttäneitä 
jäseniä. SuPerin järjestöasiantuntija Miika Valtosen 
tervehdys. Kokouksen jälkeen on ruokatarjoilu. 
Ruokailun vuoksi sitovat ilmoittautumiset 27.11. 
mennessä ammattiosaston pj Minna Paananen 
p. 040 376 2010 vain tekstiviestillä (mainitsethan 
mahdolliset ruoka-aineallergiat).

Kirkkonummen-Siuntion ammattiosasto 824 
sääntömääräinen syyskokous pidetään Blom-
ma Juhlatilassa Luostarinportti 2, Kirkkonummi 
tiistaina 27.10. klo 17.30 alkaen. Ilmoittautuminen 
maanantaihin 19.10. mennessä tekstiviestillä Juha 
Saurénille puh. 040 259 2191 tai sähköpostiin 
super824@superliitto.fi. Ilmoita samalla ruokara-
joitteesi tarjoilun vuoksi. Kokouksessa valitaan uusi 
hallitus. Tervetuloa!

Kuhmon ammattiosasto 222 sääntömääräinen 
syyskokous Kuhmo Talon Juttua Kahvilassa 11.11. 
klo 18.00. Sitovat ilmoittautumiset sihteerille 
viestillä erityisruokavalioineen 4.11. mennessä 
jaana.koi@gmail.com 

Lappeenrannan ammattiosasto 714 syyskokous 
ja ruokailu keskiviikkona 18.11. klo 18:00 Saimaan 
Helmi, Lappeenranta. Kokouksessa käsitellään 
sääntömääräiset asiat ja palkitaan toimijoita. 
Paikalla myös liiton puheenjohtaja Päivi Inberg.  
Tarjoilun vuoksi ilmoittautumiset 11.11. mennessä 
super714@superliitto.fi. Ilmoitathan myös ruoka-
valion. Ammattiosasto tarjoaa ruuan, jonka vuoksi 
ilmoittautuminen on sitova ja ilmoittamattomasta 
poissaolosta peritään yksilökustannukset ruuan 
osalta. Tervetuloa!

Maaselän ammattiosasto 205 sääntömääräinen 
syyskokous pidetään Reisjärvellä Kartanohotel-
li Saaressa perjantaina 27.11. klo 18.00 alkaen 
yleisellä syyskokouksella, jonka jälkeen jouluruo-
kailu. Sitovat ilmoittautumiset ma 23.11. mennessä 
Hennalle puh. 040 166 7466. Tervetuloa! 

Oulun seudun yksityisten ammattiosasto 
229 syyskokous 17.11. klo 18 Ravintola Rauhala. 
Kokouksen jälkeen ammattiosaston kustantama 
ruokailu, jonka vuoksi sitovat ilmoittautumiset 
10.11. mennessä laura.sakko@hotmail.com

Raahen seudun ammattiosasto 214 sääntö-
määräinen syyskokous 2.12. klo 18.00 Paraatissa 
Kirkkokatu 43 ja kokouksen jälkeen jouluateria 
Raahen Hovissa. Ilmoittautumiset ammattiosaston 
kotisivujen kautta.

Suomussalmen ammattiosasto 226 Sääntömää-
räinen syyskokous pe 20.11. klo 17:30 Vanhassa 
Kurimossa. Käsitellään sääntöjen 10 §:n määräämät 
asiat (mm. toimintasuunnitelma ja tulo- ja meno-
arvio). Kokouksessa valitaan myös puheenjohtaja 
sekä hallitus v.2027-2028. Kokouksen jälkeen am-
mattiosasto tarjoaa jäsenilleen jouluaterian. Sitovat 

ilmoittautumiset (mahd. erikoisruokavalio) 10.11. 
mennessä Tuijalle p. 044 270 4850 tekstiviestillä tai 
sähköpostilla sihteeri226@superliitto.fi

Posion SuPer ammattiosasto 113 syyskokous ja 
pikkujoulut Valkean peuran valtakunnassa 27.11. 
klo 18.00 alkaen. Käsittelemme sääntömääräiset 
asiat, ja valitaan ammattiosastolle puheenjohtaja 
sekä hallitus seuraavalle kaksivuotiskaudelle. Pik-
kujouluihin osallistuminen edellyttää osallistumista 
myös kokoukseen. Puoliso avecina sallittu 39 euron 
hintaan. Ammattiosasto tarjoaa jäsenille ruokailun. 
Sitovat ilmoittautumiset ruokailun vuoksi 10.11. 
mennessä Marikalle viestillä p. 044 973 0037. 
Ilmoitathan mahdolliset allergiat samalla. Perus-
teettomasta poisjäännistä peritään hallituksen 
päätöksen mukaisesti ruokailun hinta 39 euroa. 
Tervetuloa!

Päijät-Hämeen keskussairaalan ammattiosasto 
405 18.11. klo 16.30–18.00 ABC Kivimaa, Kiitokatu 2,  
Lahti. Kokouksessa käsitellään ammattiosas-
ton sääntöjen 9 §:n mukaiset syyskokousasiat. 
Sääntömääräisten asioiden lisäksi kokouksessa 
käsitellään valtuutus ammattiosaston hallituksel-
le hyväksyä paikalliset sopimukset. Esityslistan 
mahdollisista muista asioista saa tietoa hallituksen 
puheenjohtajalta. Kokoustarjoilusta vastaa 
ammattiosasto. Sitovat ilmoittautumiset 13.11. 
mennessä tarja.aatonen@paijatha.fi 

Pöytyän Seudun Super 643 syyskokous 17.11. 
Juhliks Aura klo 17.00 alkaen. Ensin syödään ja 
sitten kokoustetaan. Kokouksessa sääntömääräiset 
asiat. Sitovat ilmoittautumiset 5.11. mennessä. 
Ilmoita myös mahdolliset allergiat. Ilmoittautumiset 
sähköpostiin super643@superliitto.fi Tervetuloa!

Raision seudun ammattiosasto 604 sääntömää-
räinen syyskokous 17.11. Kahvilaravintola Rivieralla, 
Maskuntie 224 (ent. Masku Cafe), Masku. Aloitam-
me ruokailulla kello 18.00. Ilmoittautumiset Johan-
nalle 9.11. mennessä super604@superliitto.fi tai 
viestillä 0400 803 176 Mainitsethan erityisruokava-
lioista ilmoittautumisen yhteydessä. Tervetuloa!

Rinnekodin ammattiosasto 808 syyskokous 
ti 27.10 klo 17 alkaen Kulttuurikeskus Auroran 
Meijeri-rakennuksessa Järvenperäntie 1–3, 
Espoo. Kokouksen jälkeen äänimaljarentoutus 
ja iltapalaa. Ilmoittautumiset ti 20.10. mennessä 
super808@superliitto.fi

Uudenkaupungin ammattiosasto 608 syyskokous 
torstaina 19.11. klo. 18.00 Lammin Talolla Lammin-
tie 59, Rautila. Kokouksessa sääntömääräiset asiat, 
hallitusvalinnat kaudelle 2027-2028, sekä toimin-
nantarkastajien valinta. Ammattiosasto lähettää 
kaikille jäsenilleen sähköpostitse kokouskutsun ja 
linkin ilmoittautumislomakkeeseen. Ilmoittaudu 
lomakkeella sitovasti 11.11. mennessä. 

KUULUMISIA
kuulumiset@superliitto.fi 
Koonnut Riitta Koski

Uudistuksen myötä 31.12.2026 poistuvat oheiset tutkinnot: Mielenterveys- ja päihde- 
työn ammattitutkinto, Terveysalan ammattitutkinto, Vammaisalan ammattitutkinto, 
Immobilisaatiohoidon erikoisammattitutkinto, Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen 
erikoisammattitutkinto, Mielenterveys- ja päihdetyön erikoisammattitutkinto sekä 
Vanhustyön erikoisammattitutkinto. Näiden poistuvien tutkintojen siirtymäaika on 
31.12.2029 asti.

Uudistuneista tutkinnoista pidetään toimeenpanotuen tilaisuus opiskelijoille ja työ-
elämän edustajille 22.10. 2026 klo 14–16.

Tutustu uusiin tutkintoihin verkossa ePerusteet-palvelussa osoitteessa eperusteet.
opintopolku.fi. Hae palvelusta nimillä Sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinto ja 
Sosiaali- ja terveysalan erikoisammattitutkinto
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Uudet sosiaali-  
ja terveysalan  
ammatti- ja  
erikoisammattitutkinnot  
tulevat voimaan 1.1.2027.

Edunvalvonta Vakuutukset Koulutukset Lehti 

Katso kaikki jäsenedut:  
superliitto.fi/jasenedut

Holiday Club 

Tehokasta valmennusta 
verkossa
SuPerin jäsenenä saat 40 % alennuksen 
kaikista normaalihintaisista Fitclub Finland 
-verkkovalmennuksista. 
Valmennuksista löytyy vaihtoehtoja liikuntaan, voima-
harjoitteluun, ravitsemukseen ja kokonaisvaltaiseen 
hyvinvointiin.
Lue lisää osoitteesta Fitclubfinland.fi
Kirjaudu Superliitto.fi ➔ Jäsensivut, ja löydät  
alennukseen oikeuttavan koodin.

Ergonomian verkko- 
koulutus hoitajille
SuPerin jäsenenä saat 30 % alennuksen ergono-
mian verkkokoulutuksesta, joka on suunnattu 
nimenomaan hoitajille. Kurssin ovh on 69 euroa. 
Koulutuksesta saat käytännön vinkkejä työ- 
asentoihin, työergonomiaan ja kehon kuormituksen 
vähentämiseen.
Lue lisää osoitteesta essuomi.fi
Kirjaudu Superliitto.fi ➔ Jäsensivut, ja löydät  
alennukseen oikeuttavan koodin.

Loma-asunnot Lomatuki

-40%

-25%

-30%

Aina on hyvä aika  
lomailla
SuPerin jäsenenä saat 25 % alennuksen Holiday 
Clubin omista kotimaan lomahuoneistoista. 
Etu ei koske Villas-huoneistoja eikä hotellihuoneita. 
Minimivaraus on kaksi vuorokautta.
Lue lisää osoitteesta holidayclubresorts.com/fi/
Kirjaudu Superliitto.fi ➔ Jäsensivut, ja löydät  
alennukseen oikeuttavan koodin.

Kirjaudu SuPerin verkkosivuille ja 
käy jäsensivuilla – löydät sieltä 
alennuskoodit ja lisäohjeet.
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Edunvalvonta Vakuutukset Koulutukset Lehti 

Katso kaikki jäsenedut:  
superliitto.fi/jasenedut

Holiday Club 

Tehokasta valmennusta 
verkossa
SuPerin jäsenenä saat 40 % alennuksen 
kaikista normaalihintaisista Fitclub Finland 
-verkkovalmennuksista. 
Valmennuksista löytyy vaihtoehtoja liikuntaan, voima-
harjoitteluun, ravitsemukseen ja kokonaisvaltaiseen 
hyvinvointiin.
Lue lisää osoitteesta Fitclubfinland.fi
Kirjaudu Superliitto.fi ➔ Jäsensivut, ja löydät  
alennukseen oikeuttavan koodin.

Ergonomian verkko- 
koulutus hoitajille
SuPerin jäsenenä saat 30 % alennuksen ergono-
mian verkkokoulutuksesta, joka on suunnattu 
nimenomaan hoitajille. Kurssin ovh on 69 euroa. 
Koulutuksesta saat käytännön vinkkejä työ- 
asentoihin, työergonomiaan ja kehon kuormituksen 
vähentämiseen.
Lue lisää osoitteesta essuomi.fi
Kirjaudu Superliitto.fi ➔ Jäsensivut, ja löydät  
alennukseen oikeuttavan koodin.

Loma-asunnot Lomatuki

-40%

-25%

-30%

Aina on hyvä aika  
lomailla
SuPerin jäsenenä saat 25 % alennuksen Holiday 
Clubin omista kotimaan lomahuoneistoista. 
Etu ei koske Villas-huoneistoja eikä hotellihuoneita. 
Minimivaraus on kaksi vuorokautta.
Lue lisää osoitteesta holidayclubresorts.com/fi/
Kirjaudu Superliitto.fi ➔ Jäsensivut, ja löydät  
alennukseen oikeuttavan koodin.

Kirjaudu SuPerin verkkosivuille ja 
käy jäsensivuilla – löydät sieltä 
alennuskoodit ja lisäohjeet.
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SUPERTK
Super työttömyyskassa

Järjestämme tänä syksynä kolme ilmaista koulutusta.

teksti mari frisk

H
aluatko käytännön vink-
kejä oman osaamisesi sa-
noittamiseen, työhake-
muksen ja ansioluette-
lon tekemiseen ja työ-
haastatteluun valmistau-

tumiseen?
Webinaarit järjestetään Microsoft 

Teamsissa tiistaisin 27.10., 10.11. ja 
24.11. klo 10–11.15.

Aiemmat webinaarisarjat ovat saa-
neet osallistujilta erittäin hyvää palau-
tetta, ja kouluttajan esitystapaa on kii-
telty selkeäksi. 

Ilmoittautuminen päättyy vuoro-
kautta ennen kunkin webinaarin ajan-
kohtaa. Voit osallistua yhteen tai useam-
paan webinaariin..

Tehosta työnhakutaitojasi  
käytännönläheisissä  

webinaareissa!

Tutustu kassan toimintaan  
osoitteessa supertk.fi.

Voit lähettää hakemuksesi ja niiden 
liitteet nopeasti ja turvallisesti 
osoitteessa nettikassa.supertk.fi.

Puhelinpalvelumme numerossa  
09 2727 9377 on avoinna  
maanantaisin ja perjantaisin klo 9–12 
sekä keskiviikkoisin klo 12–15. 

Lisätietoja ja ilmoittautumiset 
➔ supertk.fi/ajankohtaista

Osallistumislinkki lähetetään il-
moittautumisen yhteydessä an-
tamaasi sähköpostiosoitteeseen 
kaksi päivää ennen webinaa-
ria. Huom! Jos ilmoittauduit vas-
ta webinaaria edeltävänä päivä-
nä, saat ilmoittautumislinkin säh-
köpostiisi webinaariaamuna.

Kaikki webinaarit tallennetaan. 
Tallennelinkki lähetetään webi-
naarin jälkeen ilmoittautuneille, ja 
tallenne on katsottavissa kolmen 
päivän ajan. Osallistujien nimet 
eivät näy muille osallistujille webi-
naarin aikana eivätkä tallenteella.

Webinaarit toteuttaa Aamos Val-
mennuspalvelut. Jos sinulla on ky-
syttävää webinaarien sisällöstä tai 
käytännön järjestelyistä, voit ot-
taa yhteyttä Aamos Valmennus-
palveluiden kouluttajaan Tuomas  
Saloon tuomas.salo@aamos.fi.

Super työttömyyskassa järjes-
tää webinaarit yhteistyössä So-
tekassan ja Aaria Työttömyyskas-
san kanssa.

Webinaarit on tarkoitettu vain 
näiden kassojen jäsenille.

27.10. HYVÄN TYÖHAKEMUKSEN 
JA ANSIOLUETTELON TEKEMINEN

Webinaarissa opit tunnistamaan oman 
osaamisesi, saat käytännönläheisiä 
neuvoja ja vinkkejä ansioluettelon ja 
työhakemuksen laatimiseen, kohden-
tamiseen ja yhteensovittamiseen.

Sisältö:

• CV:n ja työhakemuksen roolit
• ansioluettelolla erottautuminen
• hakemuksen kohdentaminen tie-
tylle työnantajalle
• oman osaamisen ja vahvuuksien 
tunnistaminen ja markkinoiminen 
työnantajalle
• vaikuttava kieli ja tyyli
• tekoälyn tarkoituksenmukainen 
hyödyntäminen

10.11. AMMATTIMAINEN  
TYÖNHAKU JA JAKSAMISEN  
YLLÄPITÄMINEN

Webinaari auttaa suunnittelemaan 
ja rakentamaan työnhaun prosessis-
ta toimivan ja huolehtimaan samalla 
omasta jaksamisestasi. 

Sisältö:

• tätä kaikkea työnhaku vaatii
• työnhaun suunnittelu ja tavoittei-
den asettaminen
• arjen rytmittäminen ja itsensä 
johtaminen
• epävarmuuden ja odottamisen 
hallinta
• oman osaamisen tunnistaminen
• piilotyöpaikkojen etsiminen
• verkostoituminen ja yhteydenotot 
työnantajiin

24.11. NÄIN TEET HYVÄN VAIKU-
TUKSEN TYÖHAASTATTELUSSA

Valmistautuminen työhaastatteluun 
lievittää jännitystä ja lisää itsevar-
muutta.  Webinaarissa saat vinkke-
jä työhaastatteluissa onnistumiseen.

Sisältö:

• vakuuttava esiintyminen ja ensi-
vaikutelma
• puhelin-, video- ja kasvokkais-
haastattelut
• yleiset haastattelukysymykset ja 
STAR-vastaustekniikka
• osaamisen, vahvuuksien ja saavu-
tusten esittäminen vakuuttavasti
• itsevarmuuden vahvistaminen ja 
jännityksen hallinta
• onnistunut loppuvaikutelma
• tekoälyn hyödyntäminen haastat-
teluharjoittelussa
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SYDÄMELLÄ SALLA
Kirjoittaja on maaseudulla kotihoidossa työskentelevä lähihoitaja, jonka 

sydäntä lähellä ovat vanhukset, aidot kohtaamiset ja elämänmakuiset 
yksityiskohdat, joihin palstan tuokiokuvat pohjautuvat.

ETTÄ OLISIN VIELÄ TÄÄLLÄ

H än odottaa minua tiskialtaan 
tasoon nojaten, ja mietin, et-
tä hän näyttää suoremmalta 
kuin yleensä. Hänen taka-
naan seinällä on ilmakuva 
maatilasta, jonne hän kantoi 

kapionsa kauan sitten nuorena emän-
tänä ja josta hän kuusi vuosikymmen-
tä myöhemmin muutti tähän pieneen 
asuntoon tuoreena leskenä mukanaan 
keinutuoli, seinäryijy ja yhden elämän 
mittaiset muistot.

Hänen kehonsa suoruuskin on vain 
muisto menneestä, kun hän lähtee liik-
keelle kohti asunnon toista huonetta ja 
kylpytilaa. Kuljen hänen perässään ja 
rupattelemme pintapuolisia kuulumi-
sia, vaikka minuun vähän sattuu katsoa 
hänen sairauden ja korkean iän runtele-
man kehonsa käpristynyttä liikettä, lä-
hes kaksinkerroin taipuvaa selkää. Tar-
joan apua riisuutumisessa, ja hän sa-
noo, että saa itse, kunhan ei ole kiire. 
Hyväntuulisesti, niin ihmeellisen ener-
gisesti hän jatkaa tarinointiaan niistä 
näistä, päivien kuluista.

Suihkugeelin hedelmäisessä tuoksus-
sa tunnelma liikahtaa, pehmenee. Jotain 
erityistä siinä on, jotain utuisaa ja turval-
lista, kun jakaa pienen suihkutilan toisen 
kanssa. Kun höyry muodostaa pehmeän 
verhon ympärille ja arjen äänet jäävät 
valkoisen välioven toiselle puolelle, voi 
joskus sanoa asioita, joita ei oven toisel-
la puolella sanoisi. Niin kuin läsnä oleva, 
mutkaton toisen alastomuus toisi muka-
naan alastomuutta, sitä toisenlaista.

Puhumme ensin puhelimista, kai-
ken kehittymisestä, ja kontrasti sataa 
vuotta lähestyvän ihon silkkiseen hau-
rauteen on sormieni alla ironinen. Hie-
ron sampoota hänen päänahkaansa rau-
hassa, tätä lempeää hetkeä viivyttäen. 
”Ei ole oikein enää vain ketään, kenel-
le soittaa, kaikki ystävät ovat kuolleet”, 

hän sitten toteaa haikeiden sanojen liik-
kuessa höyryn seassa kohti kattoa. ”En 
minä osannut koskaan ajatella, että oli-
sin viimeinen, että olisin yhä vain tääl-
lä.” Vesi juoksee välillämme, minä en 
osaa sanoa mitään, mutta silitän hän-
tä olkavarresta.

Mieleni silmien edessä vilisee kuvia 
hänestä nuorempana, nauramassa ys-
täviensä kanssa, jakamassa arkista elä-
määnsä puhelimen ääressä, kirjoitta-
massa syntymäpäiväkorttia, istumassa 
kahvilan pöydän ääressä jonkun ikäto-
verin, ystävän kanssa. Niin kuin minä 
teen nyt, niin kuin toiset tekivät mei-

tä ennen, meidän jälkeemme. Miltä 
sen täytyykään tuntua, olla viimeinen 
omistaan. Pieni hikinoro valuu selkää-
ni pitkin, hengitän syvempään.

Froteepyyhe tuntuu karhealta, ilma 
liian viileältä oven toisella puolella. Ras-
vaillaan hyvin, pukemisessa saan vähän 
auttaa. Hän on taas oma pirteä itsensä, 
kiittelee, posket punoittavat. Lapset, ne 
seitsemänkymppiset, ovat tulossa tänään 
käymään, hän naurahtaa. Se lohduttaa, 
elämän jatkuminen. Hyvästellään täl-
tä päivää, heilautus ikkunasta tietenkin. 
Matkalla autolle naputan ystävälle vies-
tin: nähdäänkö viikonloppuna..

”MINÄ EN OSAA SANOA MITÄÄN,  
MUTTA SILITÄN HÄNTÄ OLKAVARRESTA.”
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Nimi: 

Jäsennumero: 

Puhelinnumero: 

tilaus:

Tilaan ammattimerkin: lähihoitaja (14 €)  	 perus- tai apuhoitaja (40,20 €)         jäsenmerkki (33,50 €) 	

 Tilaan liittymis- /perintävaltakirjalomakkeita:  kpl

 Tilaan jäsenkalenterin

 Tilaan muovisen jäsenkortin	  Peruutan lehden tilauksen

muutos jäsentietoihin: 	  
toimiva, henkilökohtainen sähköpostiosoite on erittäin tärkeä!

Sähköpostiosoitteeni: 

Postitusosoitteeni: 

Sukunimeni: 

voimassa olevat työsuhdetiedot ovat erittäin tärkeitä edunvalvonnallisista syistä!

Työnantajani (virallinen nimi):

Työpaikkani: 

Työsuhteeni on voimassa: 

 Toistaiseksi alkaen  .   20 	  Määräaikaisesti ajalla  .   20  –  .   20  

ilmoitus:

Olen ajalla  .   20  –  .   20

 jatko-opiskelijana/täydennyskoulutuksessa    virkavapaalla    muu, mikä 

 Jään eläkkeelle  .   20  ja jatkan SuPer-liiton eläkeläisjäsenenä. Eroan Super työttömyyskassan jäsenyydestä. 

 Jään eläkkeelle  .   20  ja jatkan SuPer-liiton eläkeläisjäsenenä. Jatkan myös Super työttömyyskassan  

jäsenenä (erillinen maksu, lisätietoja www.supertk.fi)

 Eroan SuPerin liitosta alk (pvm)  .   20

	 Eroamisen syy (ei pakollinen): 

 Eroan Super työttömyyskassasta alk (pvm)  .   20

Haen jäsenmaksuvapautusta ajalle  .   20  –   .   20   koska olen

 palkattomalla sairausvapaalla	  kuntoutustuella	  palkattomalla äitiys- tai isyysvapaalla		   

 palkattomalla hoitovapaalla	  ollut työttömänä (Kelan työttömyyskorvaus). Ilmoita työttömyysjakso takautuvasti.

 

terveiset superille: 

 
Allekirjoitus:  Päiväys:  .   20

Voit käyttää palvelukorttia ilmoittaaksesi muutoksista tai tilataksesi tuotteita.  
Helpoiten ja nopeimmin hoidat muutokset ja tilaukset kuitenkin sähköisesti  
Oma SuPer –palvelussa www.superliitto.fi ➜ Jäsensivut.

Lähetäthän lomakkeen postitse 
suljetussa kirjekuoressa henkilö- 
tietosi suojaten.

maksuton palautusosoite:

SUPER RY / Jäsenyksikkö
Tunnus 5005173
00003 VASTAUSLÄHETYS

(Hintoihin lisätään 
postikulut.)
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superliitto.fi
SUPERIN TOIMISTO
Ratamestarinkatu 12, 00520 Helsinki

TYÖSUHDEASIAT
• puhelinpalvelu  
09 2727 9160  
ma–to 9–13

JÄSENYYSASIAT
• puhelinpalvelu  
09 2727 9140  
ma–to klo 9–13

• superliitto.fi ➜ 
Kirjaudu jäsensivuille/
Oma SuPer
• postiosoite:  
PL 112, 00521 Helsinki

TYÖSUHDEASIASI voi koskea esimerkiksi palkkaa, työaikaa,  
vuosilomia, irtisanomista, lomautusta, sairauslomaa tai työsuojelua.

JÄSENYYSASIOITA ovat esimerkiksi henkilö-, jäsen- tai  
työpaikkatietojen päivittäminen, jäseneksi liittyminen  
ja jäsenmaksut.

Työttömyysturvaan ja kassan jäsenyyteen liittyvissä asioissa  
ole yhteydessä Super työttömyyskassaan.

Jos työpaikallasi on luottamusedustaja tai luottamusmies,  
ole yhteydessä häneen ennen yhteydenottoasi SuPeriin.

SuPerin  
puhelinpalvelut

SuPer-lehti jaetaan kaikille jäsenille, ja joihinkin talouksiin  
sitä saattaa tulla useampi kappale. Myös hyvinvointialue- 
uudistus on vaikuttanut lehden jakeluun, ja lehti voi tulla  
työpaikalle, joka on muuttanut tai lakkautettu.

Jos osoitteeseesi tulee lehti  
useampana kappaleena tai et enää tarvitse omaa lehteäsi,  
voit halutessasi luopua siitä.

Näin säästämme postituskuluissa ja varmistamme,  
että lehti tavoittaa oikeat lukijat.

Voit perua lehden kirjautumalla Oma SuPer -palveluun 
osoitteessa superliitto.fi tai lähettämällä sähköpostia  
osoitteeseen super-lehti@superliitto.fi.

Tuleeko  
samaan talouteen  

useampi SuPer-lehti?
Yksi lehti riittää usein yhteiseen lukemiseen.
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Översättningar Laura Koskela 

SUPERSVENSKA 

GLÖM INTE ATT TA HAND OM DIG SJÄLV

E tt av kärnvärdena hos Super- 
medlemmarna är rättvisan 
som är en bärande kraft, men 
räcker det i dessa tider? Den-
na fråga möter jag ofta när jag 
träffar er Super-medlemmar.

Vi är personer med yrkeskompe-
tens som utvecklas när vi får arbeta 
med stor spännvidd, och får vara stol-
ta över vår yrkesskicklighet och yrket 
som närvårdare. Men ett gott hjär-
ta och värme räcker inte att vi ska bli 
hörda. Därför är det viktigt att värna 
om vår yrkeskompetens och höja rös-
ten för den.

Vi behövs även i framtiden, det kan 
ingen förneka. Utan Super-medlem-
mar går inte vardagen ihop. Patienter, 
klienter, barn och ungdomar får inte 
det stöd eller den trygghet som behövs 
i dessa oroliga tider. Ni är en resurs 
som har betydelse.

citet har minimerats. Motivation att 
utföra arbetet minskar om inte upp-
skattning visas ens med små gester.

Vi på SuPer stödjer er så att ni orkar 
utföra ert arbete. Det är viktigt att ni 
proaktivt och med låg tröskel tar kon-
takt med oss.

Jag önskar alla en härlig höst! Vi ska 
stödja varandra med våra styrkor och 
vi ska tillsammans bygga ett framtidens 
SuPer!

Päivi

”De finaste utsikterna finner du efter 
de svåraste stigarna. Det är kanske inte 

så lätt men är mödan värt.”

Hösten kommer med regn och 
rusk. Då börjar man kanske oroa sig 
för hur man ska orka med arbetet. Jag 
får från er många meddelanden om 
arbetskapaciteten som är på upphäll-
ningen. Ni är trötta såväl fysiskt som 
psykiskt. Ni undrar hur länge ni or-
kar i arbetet.

Jag uppmuntrar er att hitta sätt för 
att orka. Man kan börja i mindre ska-
la och ett steg i taget. Var barmhär-
tig mot dig själv. Arbetet är tungt men 
det är betydelsefullt och en påminnel-
se om varför vi alla utför detta arbete.

Var dig själv, du fina vårdare i var-
dagen. Du är bra precis som du är!

Arbetskapaciteten och arbetshälsan 
anses ofta vara en självklarhet men ty-
värr får dessa inte något stöd från ar-
betsgivarens sida. Alla åtgärder som 
stödjer er arbetshälsa och arbetskapa-

MOTIVATION ATT UTFÖRA 
ARBETET MINSKAR OM 
INTE UPPSKATTNING 
VISAS ENS MED SMÅ 

GESTER.
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SUPERSVENSKA 
Översättningar Laura Koskela 

HEMVÅRDEN BEHÖVER  
SIN PERSONAL

H
emvårdens roll inom äldreomsorgen är stor i 
Finland. För välfärdsområdet är hemvården mer 
fördelaktigt än dygnetruntvården inom service-
boendet, och de flesta vill bo hemma, åtminsto-
ne när det är tryggt och man får hem den hjälp 
som behövs.

På många orter befinner sig nu hemvård, dess anställda och 
klienter i en svår situation. SuPer har i höst kraftigt riktat upp-
märksamheten på personalbristen inom hemvården och att 
klient- och arbetssäkerheten är satt ur spel.

Klienterna inom hemvården är nu för tiden multisjuka och 
svårt medtagna. Bland dem finns många personer för vilka en 
rätt åtgärd skulle vara dygnetruntvården. Närvårdaren Jussi 
Järvinen som intervjuas i denna tidning säger att hemvården 
numera är en förlängning av bäddavdelningen. Långt borta 
är de tiderna då närvårdare kunde ta klienterna ut för prome-
nad och för att umgås på bostadshuset gård tillsammans med 
andra. Nu är klienterna i så dåligt skick att de inte kan vistas 
ute. Å andra sidan är hemvårdarnas tidsschema under arbets-
dagen så pressat att utevistelser låter som en absurd tanke när 
det knappt finns tid för nödvändig vård och medicinutdelning.

Men ändå kan arbetet inom hemvården vara ett fint närvår-
dararbete när det är som bäst. Det är självständigt, mångsidigt 
och ansvarsfyllt. En närvårdare kan använda sin yrkeskompe-
tens brett och kan ofta bygga upp en lång och tillitsfull rela-
tion med klienten. Därför vill många arbeta inom hemvården.

Stressen betyder inte bara tunga arbetsdagar. Den har även 
följder på vårdkvaliteten. Om en närvårdare måste ständigt väl-
ja vad man ska göra hos klienten och vad som ska utelämnas 
belastar arbetet även psykiskt. En ständig känsla, dag efter dag, 
att man inte kan utföra sitt arbete så bra som man vill gnager 
på arbetstrivseln och arbetsmotivationen. Hemvården lider nu 
av bortfall av yrkespersoner.

Problemet inom hemvården är inte vårdarna och inte heller 
hemvården som serviceform. Problemet uppstår när ett bra och 
krävande arbete utförs med alldeles för få personer och med för 
snävt tidsschema. Hemmet är inte en säker plats för alla, så det 
måste finnas tillräckligt många platser inom dygnetruntvården.

Folk blir äldre. I framtiden behövs hemvården ännu mer, in-
te mindre. Därför ska hemvården vara en arbetsplats som en 
närvårdare vill komma till och även bli kvar. 
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Delta och er arbetsplats kan  
vinna La Carita -stiftelsens  

hederspris på 3 000 €
Stiftelsen La Carita delar igen ut tre hederspris på 3000 €  

för kvalitativt vård- och utvecklingsarbete inom äldreomsorgen. 

Är er enhet  nästa vinnare? 
Ansökan görs på SuPers webbplats.  

Ansökningsanvisningar och övrig information:  
www.superliitto.fi/lacaritaansokan. 

Lämna in ansökan senast 20.11.2026. 
Ansökan skickas som krypterad e-post till  

lacaritastiftelsens.hederspris@superliitto.fi.
Ansökningstiden är 19.10.–20.11. 2026 

Priset delas ut på Studiedagen 8.4.2027, Vasa.

För mer information: sakkunnig Anne Nylund  
anne.nylund@superliitto.fi 

Tel. 09 27279139

Lisätietoja: asiantuntija Sari Ojajärvi sari.ojajarvi@superliitto.fi Puh. 09 2727 9124

Osallistu ja voit voittaa työyhteisöösi  
La Carita -säätiön tunnustuspalkinnon 2000 €  
La Carita -säätiö jakaa jälleen kolmelle vanhustyön 
työyhteisölle tunnustuspalkinnon, jonka suuruus on 
2000 €. Tunnustuspalkinto myönnetään laadukkaasta 
vanhustyöstä ja sen kehittämisestä. Olisiko teidän  
työyhteisönne seuraava palkinnon saaja? 

Palkintoa haetaan SuPerin verkkosivuilla.  
Tutustu haku-ohjeisiin ja lisätietoihin osoitteessa  
www.superliitto.fi/lacaritahaku  
ja toimi viimeistään 15.10.

Hakuaika on 24.9.–15.10. 2021
Tunnustuspalkinnot jaetaan SuPer-ammattilainen-koulutuspäivien yhteydessä vuonna 2022.  

För mer information: 
sakkunnig Anne Nylund 

anne.nylund@superliitto.fi 
Tel. 09 27279139

Stiftelsen La Carita delar igen ut tre hederspris på 3000 € för 
kvalitativt vård- och utvecklingsarbete inom äldreomsorgen. 

Är er enhet  nästa vinnare?
Ansökan görs på SuPers webbplats. 

Ansökningsanvisningar och övrig information: 
www.superliitto.fi/lacaritaansokan. Lämna in 

ansökan senast 16.11.2025.
Ansökan skickas som krypterad e-post till 

lacaritastiftelsens.hederspris@superliitto.fi.

Ansökningstiden är 20.10-16.11.2025. 

Priset delas ut på Studiedagen 9.4.2025, Vasa.

 HÄLSA OCH VÄLFÄRD FÖR ÄLDRE OCH ÅLDRANDE I FINLAND

Delta och er arbetsplats kan 
vinna  La Carita-stiftelsens 

hederspris på 3000 €
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Översättningar Laura Koskela 

SUPERSVENSKA: I FOKUS 

”INGEN SKA VARA OSYNLIG.”
Skådespelerskan Jenni Kokander arbetar  

som frivillig på ett dagcenter för bostadslösa.

Jenni Kokander 
• Skådespelerska och författare

• Frivilligarbetare hos Vailla vaki-
naista asuntoa ry sedan år 2022.

• Spelar i höst vid Kouvola teater 
i pjäsen ”Neiti Marple ja tuijotta-
va katse”

• Tredje romanen Liian hyvä isä 
(Tammi) publicerades i år

• De bostadslösas natt firas den 
17 oktober 2026

1 Vad betyder ett hem för dig?
Ett hem för mig är ett själs-

tillstånd, en trygghet. Jag arbe-
tar som frivillig hos de bostads-

lösa. En besökare på dagcentret sade 
en gång att ”hemmet är där jag häng-
er min kasse”. Jag känner igen tanken 
men tänker att alla borde ha rätt även 
till ett konkret hem. Antalet bostads-
lösa i Finland har börjat öka kraftigt. 
Människor tänker ofta att de bostads-
lösa eller missbrukare är själva ansvari-
ga för sin situation. Men det handlar väl 
ändå om ett strukturellt problem.

2 Vad för slags frivilligarbete gör 
du?

Jag besöker till exempel ett 
dagcenter för kamrat- och frivil-

ligverksamhet i Böle. Det har blivit ett 
mycket viktigt ställe för mig. Jag gil-
lar stämningen i centret. Alla får kom-
ma in där precis så som de är. Titlar-
na lämnas i kapprummet och alla tas 
emot utan förutfattade meningar. Dag-
centret är en öppen plats för alla, där 
finns telefon, värme, mat och möjlig-
het att tvätta kläder. Vid ett gemensamt 
bord börjar jag ofta en pratstund ge-
nom att exempelvis jämföra våra kräm-
por, som jag har för vana att göra som 
medelålders person. Vi kan prata poli-
tik eller tävla i att berätta vitsar. Sam-
ma dag brukar jag även besöka Sörnäs 
fängelse tillsammans med erfarenhets-
expert Jarmo Eronen. Bostadslösheten 
är ett stort problem hos de som kom-

mer ut från fängelset. Jag har lärt mig 
av Jarmo hur viktigt det är att den som 
har avtjänat sitt straff lyckas skapa sig 
själv ett nytt levnadssätt och hitta be-
tydelsen i ett liv utan brottslighet. Det 
är lättare att börja om från början om 
man har fått stöd i förändringen redan 
under fängelsevistelsen.

3 Vilket möte har varit mest 
oförglömlig i ditt frivilligarbe-
te bland de bostadslösa?

När jag för första gången var på 
väg till dagcentret mötte jag en uppre-
tad man på en spårvagnshållplats. Där 
stod vi sedan båda två och gnällde över 
den hala trottoaren. Det visade sig att vi 
hade samma resmål så vi följdes åt arm 
i arm. När spårvagnen bromsade in var 

mannen glad att jag fanns där bredvid 
honom. ”Utan dig hade jag varit osynlig 
även för den där föraren”, sa han. Den 
meningen rörde mig djupt. Jag skulle vil-
ja uppmuntra alla till att engagera sig i 
frivilligverksamhet. Man kan även skän-
ka bort kläder till dagcentret. På vin-
tern är till exempel varma jackor, skor, 
mössor och vantar ett bra sätt att hjäl-
pa människor utan bostad. Det finns ett 
ständigt behov av hygienartiklar och un-
derkläder. Det skulle vara fint om folk 
hade för vana att ta med sig ett par kaf-
fepaket eller deodoranter till dagcentret 
när de går förbi där. 

4 Vad ger dig hopp i ditt frivil-
ligarbete bland bostadslösa?

På dagcentret möter man olika 
slags hopplöshet förstås. Det kan 

exempelvis komma en barnfamilj som 
ringer till elbolag för att försöka komma 
överens om förlängning av betalningstid 
för räkningen. Ändå är samspelet fint. 
När det av en slump flög in en sparv vil-
le alla närvarande tillsammans hjälpa få-
geln ut. Jag tänker att beroende och bo-
stadslöshet är omständigheter, inte en 
identitet hos någon. Det är viktigt att se 
människan bakom alla stigman. När vi 
pratar om varandra och möter varandra 
borde vi känna igen våra egna rädslor 
och fördomar. Det bästa sättet att göra 
sin del är att vända blicken från sig själv 
mot en medmänniska. Hata mindre och 
lyssna mer.

5 Finns det något som statisti-
ken inte berättar om bostads-
löshet?

Jag har svårt att stå ut med be-
slutsfattarnas argument om att varje 
människa borde ha rätt till att bli för-
mögen när det samtidigt i Finland le-
ver människor som inte har en varm 
plats att övernatta i vinterkylan. Ned-
skärningar som riktas mot de allra sva-
gaste kommer att i slutändan bli mycket 
dyrt för samhället. Till exempel nedskär-
ningar som riktas mot olika organisatio-
ner tar från vissa människor deras sis-
ta skyddsnät. Ojämlikheten trappar upp 
även otryggheten som rör oss alla. Man 
borde aldrig prata om en människa som 
missbrukare, bostadslös eller en med 
brottslig bakgrund. Det är helt omöjligt 
att få ordning på sitt liv om du endast 
anses vara ett samhälleligt problem.

text jenna parmala bild marja seppälä
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HJÄLPEN TILL EN ÄLDRE 
PERSON SOM RAMLAT 
LEDDE TILL ÅRATALS 

RÄTTSKAMP
En närvårdare som var på väg till arbetet stannade för att 

hjälpa en äldre person som ramlat, och i samband med detta 
skadade närvårdaren sitt knä. Försäkringsbolaget ansåg att 
det inte var fråga om ett olycksfall under resa mellan hem 

och arbete. Rättsprocessen som hade pågått i åratal tog slut 
i högsta domstolen i och med närvårdarens seger.

N ärvårdaren som arbetade in-
om hemvården var i början 
av år 2022 på väg till en kli-
ent och såg då en äldre man 
vingla på trottoaren.

– Jag fäste uppmärksam-
heten i hans osäkra sätt att gå redan när 
jag befann mig längre bort. Den äldre 
mannen stannade för att stödja sig på 
gårdsgrinden, så jag och en annan per-
son som råkat komma till platsen bör-
jade hjälpa honom.

De två kunde hjälpa mannen till 
höghusets innergård där hans krafter 
tog slut.

– Han segnade ned och i samma 
ögonblick kände jag i mitt högra knä 
en skärande smärta.

Vi satte ner den äldre mannen på en 
bänk i väntan på ambulans. Efter det 
ringde närvårdaren sin chef som upp-
manade närvårdaren att ta kontakt med 
företagshälsovården. Närvårdaren arbe-
tade dock ända till arbetspassets slut och 
tog sig därefter till läkarmottagningen.

Vid magnetundersökning av knäet 
konstaterades meniskruptur. Framför 
sig hade närvårdaren titthålsoperation 
och sjukskrivning i månader.

Närvårdaren var säker på att kostna-
der för skadan skulle ersättas. Men för-

säkringsbolaget såg dock annorlunda på 
saken. Enligt bolaget var det inte fråga 
om en ersättningsgill arbetsolycka un-
der resa mellan hem och arbete. 

– Om jag hade halkat och ramlat på 
samma innergård hade det varit en ar-
betsolycka. När jag stannade för att hjäl-
pa en äldre person i nöd var inte situa-
tionen lika tydlig, berättar närvårdaren.

FÖRBUNDET BESTÄMDE SIG  
FÖR ATT TA RISKEN
Enligt närvårdaren kändes motive-
ringen från försäkringsbolaget absurd. 
När även handläggningen av ärendet 
tog tid, tog närvårdaren kontakt med 
SuPer.

På förbundet brukar man övervä-
ga mycket noga om man ska ta ären-
den med arbetsolycka till rätten. I mot-
sats till många anställningstvister täcker 
inte rättsskyddsförsäkringen kostnader 
för rättegången, och då måste eventuel-
la kostnader betalas av förbundet.

I detta fall ansåg SuPer att frågan för-
tjänade en rättslig prövning. Den cen-
trala frågan var om närvårdarens skada 
var en ersättningsgill arbetsolycka enligt 
lag om olycksfall i arbetet och om yrkes-
sjukdomar.

Frågan gick vidare från försäkrings-
bolaget till besvärsnämnden för olycks-
fallsärenden och därifrån till försäk-
ringsdomstolen. Båda dessa ansåg för-
säkringsbolagets beslut vara giltigt, men 
besluten togs först efter en röstning. En 
del av de som röstade hade kommit 
fram till en motsatt slutsats, vilket visar 
att fallet inte var entydigt.

SuPer blev inte nöjd med besluten 
utan bestämde sig för att ansöka om be-
svärstillstånd av högsta domstolen, som 
tog upp ärendet till behandling.

I sitt beslut i september ansåg högsta 
domstolen att närvårdaren i denna si-
tuation hade skyldighet att stanna och 
hjälpa till. Eftersom hjälpinsatsen var 
ett nödvändigt skäl att avbryta resan till 
arbetet borde skadan som uppkom un-
der insatsen ersättas av arbetsolycksfalls-
försäkringen.

”JAG KUNDE INTE HA  
AGERAT ANNORLUNDA”
Högsta domstolens beslut avslutade den 
över fyra år långa tvisten. Närvårdaren 
säger sig inte i något skede ha ångrat att 
hon stannade för att hjälpa personen.

– Det var en helt automatisk reak-
tion. Jag tror inte någon bara hade gått 
förbi utan att hjälpa, oavsett om man 
var vårdare eller inte.

Efter högsta domstolens beslut an-
gående den principiella frågan kvar-
står bara bedömning av ersättningsbe-
loppet. Närvårdaren har haft kostnader 
bland annat för magnetundersökning 
av knäet, resor till och från sjukhus och 
en långvarig sjukskrivning. Närvårdaren 
anser ersättningen vara viktig men sam-
tidigt är också en annan fråga viktig.

– Ersättningen är förstås viktig men 
ännu viktigare var det att få beslut i frå-
gan. Jag önskar att den person som i 
framtiden hamnar i liknande situation 
inte behöver gå genom den process som 
jag har genomgått.

Önskan kan gå i uppfyllelse. I fram-
tiden styr högsta domstolens beslut hur 
olycksfall i motsvarande hjälpsituatio-
ner bedöms..

SUPERSVENSKA: PÅ DIN SIDA
Översättningar Laura Koskela 

text saija kivimäki
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